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REGLAMENTO DE CREDITO

ACUERDO Nro.004-2025

Por medio de cual se ajusta el reglamento de crédito segln acta Ordinaria Nro.

012-2025 del Consejo de Administracion del 18 de noviembre del 2025.

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA DE EMPLEADOSDEL

SECTOR SALUD EN EL DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE

“COOPTECHO” en uso de las facultades legales que le confiere el articulo 60

o o »

o

@®

numeral 5 del Estatuto y,

CONSIDERANDO:

Que uno de los objetivos de la Cooperativa, es la prestacion del servicio de crédito
a sus asociados.

Que es procedente definir las formas y modalidades de crédito acorde con las
necesidades de los asociados y el desarrollo de la cooperativa.

Que compete al Consejo de Administraciéon orientar y dirigir el crédito, asi como
proporcionar los medios necesarios para el logro de sus objetivos.

Que es necesario establecer procedimientos, requisitos, plazos, garantias e
intereses para el estudio y aprobaciéon de créditos a los asociados, segun la
capacidad econdmica de la Cooperativa y de los asociados.

Que es funcion del Consejo de Administracion orientar y dirigir las actividades de
crédito de COOPTECHO, ejerciendo su control y vigilancia.

Que es funcién del Consejo de Administraciéon, expedir los reglamentos de los
diferentes servicios y las normas necesarias para la direccidn y organizacién de la
cooperativa.
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CAPITULO |
OBJETIVOS, PRINCIPIOS, POLITICAS Y RECURSOS

Articulo 1° Objetivo General

Establecer las normas y politicas para el estudio, aprobacion, otorgamiento, desembolso
y recuperacién de los créditos que realice COOPTECHO, basados en principios de ética
y equidad, buscando el beneficio social de los asociados y contribuyendo al
mejoramiento de la calidad de vida de estos.

Articulos 2° Objetivos especificos

e Fomentar el uso racional y adecuado del crédito, a través de préstamosoportunos,
en condiciones favorables y a un costo razonable.
e Ofrecer el servicio de crédito en sus distintas modalidades y condiciones, sin
distincion de caracter personal, social o religioso.

* Aplicar la legislacién vigente sobre la materia y las decisiones del Consejo de
Administracion.

Articulo 3° Principios

Para la aplicacion del presente reglamento, se tendran en cuenta los principios
Cooperativos y la legislacion vigente para el sector solidario.

Articulo 4° Politicas

Las politicas de COOPTECHO en materia crediticia son decisiones aprobadas por el
Consejo de Administracion, mediante las cuales se establecen los criterios con los
cuales se van a desarrollar las 3 etapas del servicio de crédito: otorgamiento,
seguimiento, control y cobranza y que deberan aplicarse en todos los niveles de la
Cooperativa.

Las politicas de crédito y cartera deben estar contenidas en los reglamentos de
COOPTECHO, deben ser aprobados por el Consejo de Administracién, y deben ser
revisadas periédicamente, para que se ajusten en todo momento a las condiciones
particulares de esta y de su mercado.
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= |mportancia del servicio de Crédito y de su utilizacion: Considerar el servicio de
crédito como una de las actividades basicas de COOPTECHO, procurando que los
asociados lo utilicen en forma racional y técnica, a fin de contribuir efectivamente al
mejoramiento de la calidad de vida de los asociados y de sus familias.

= Orientacién y destinacién del crédito: Orientar el crédito principalmente hacia a
proyectos que eleven el nivel econémico, social y cultural de los asociados, que
permitan el incremento de sus ingresos econdmicos, ademas de satisfacer
necesidades tales como mejoramiento de vivienda, la salud, la educacién y la
recreacion, propendiendo por el progreso econdémico, social y cultural de los
asociados y sus familias, mediante la aplicaciéon de los principios solidarios. Lo
anterior sin perjuicio de poder otorgar créditos de consumo a los asociados.

= Fuentes de recursos para otorgar créditos: El servicio de crédito se prestara
fundamentalmente con base en recursos propios captados entre los asociados por
los conceptos de aportes sociales y los intereses de los créditos colocados, en
las modalidades contempladas en Estatuto y los reglamentos.

= Utilizacién de recursos externos: Complementar el esfuerzo propio mediante ia
utilizacién de recursos externos, con el objeto de distribuirlos entre los asociados, de
acuerdo con sus necesidades y con las politicas establecidas sobre orientacion y
destinacion del crédito.

= Valor del servicio de crédito: Lograr ofrecer la mejor tasa de interés para los
asociados comparativamente con el mercado solidario local, para lo cual se procurara
que el servicio de crédito se preste a bajos intereses, teniendo en cuenta su relacion
directa con las necesidades del asociado.

= Proteccion del patrimonio social: Proteger el patrimonio social de COOPTECHO
mediante la exigencia de garantias que ofrezcan seguridad para el otorgamiento de
créditos, complementadas con disposiciones de caracter técnico como la provision
general de cartera y un seguro de vida que protejan las deudas a cargo de los
asociados en casos de muerte o invalideztotal y permanente. Todo lo anterior dentro
de las condiciones establecidas en el mercado y con las limitaciones a que haya
lugar.

= Rotacion del capital: El régimen de plazos de amortizacion de los créditos
otorgados deberd garantizar una &gil rotacion del capital de trabajo Yy
complementariamente, se adoptaran disposiciones para favorecer a los asociados de
bajos ingresos econdémicos y para evitar la concentracion del crédito, teniendo en
cuenta las disposiciones legales vigentes. Lo anterior con el fin de garantizar que
todos los asociados puedan utilizar este servicio.
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» Administracién del crédito: Administrar de manera técnica y eficiente el servicio de
crédito, estableciendo procedimientos &giles, claros y seguros que permitan a los
asociados beneficiarse del mismo en forma cémoda y oportuna.

* Cultura de pago: Desde el otorgamiento mismo de los créditos se procuraragenerar
una cultura de pago por parte de los asociados.

Articulo 5°. Riesgo Crediticio

La gestion del riesgo de crédito sera parte integral de la estrategia de COOPTECHO,
por lo tanto, los productos de crédito ofrecidos y los cupos, limites asignados, estaran
dentro de los niveles de atribuciones establecidos por el Consejo de Administracién. Las
operaciones de crédito seran realizadas exclusivamente con contrapartes a las cuales
COOPTECHO les haya definido limites y condiciones para las negociaciones, de forma
tal que cada operacién cerrada con una contraparte debe ser validada con su
correspondiente limite y nivel de atribucion asignado.

Articulo 6°. Recursos Econémicos

La Cooperativa para la prestacién de los servicios de crédito dispondra de los siguientes
recursos econémicos Licitos:

1. Aportes sociales

2. Rendimientos financieros generados por las inversiones constituidas por
COOPTECHO.

Recuperaciones de Cartera

Intereses por colocacién de créditos

Recursos externos

. Los generados por la venta o arrendamiento de activos fijos de COOPTECHO.

Los generados por otras actividades no operacionales que desarrolle lacooperativa.

N O AW

Articulo 7°. Beneficiarios del servicio de crédito

Unicamente podran ser beneficiarios del servicio de crédito, las personas que tengan
vinculo vigente de asociacién con COOPTECHO y cumplan con los siguientes
requisitos:

a. Para solicitar créditos, el asociado debe tener una antigliedad minima de tres (3)
meses en COOPTECHO, habiendo cancelado previamente los aportes suscritos. No
obstante, la reglamentacion de algunas lineas de crédito puede tener una exigencia
de antigliedad superior o inferior como es el caso de las lineas sobre derechos
laborales (salario, primas y bonificaciones).
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b. Solamente se otorgaran créditos a los asociados que se encuentren al corriente con
todas sus obligaciones econémicas con la Cooperativa.

c. El asociado no debe estar sancionado o inhabilitado de acuerdo con la Ley, los
Estatutos y/o Reglamentos vigentes.

Articulo 8°. Obligaciones de los beneficiarios del servicio de crédito

Los asociados que obtienen crédito en COOPTECHO, quedan especialmente obligados
a

a. Pagar el capital y los intereses de acuerdo con la tabla de amortizacién y pagaré del
crédito, a través de descuentos por ndémina, o consignaciones en las cuentas
bancarias de COOPTECHO, o directamente por caja.

b. Autorizar a la empresa en caso de retiro, para que descuente del saldo de
prestaciones sociales, indemnizaciones, mesadas o primas pensionales, u otros
conceptos pagados al empleado, los creditos que tenga vigentes con
COOPTECHO.

c. Mantener las garantias ofrecidas o reemplazarlas cuando dejen de constituirse

como tal.

Invertir los dineros del crédito en la forma en que se haya expresado al solicitarlo.

e. Aceptar la supervision del crédito cuando COOPTECHO lo considere necesario.

f.  En general, cumplir con los compromisos que los Estatutos le imponen a quienes
tienen la calidad de asociados de COOPTECHO.

CAPITULO I

Q.

PROCESOS DEL CICLO DE CREDITO

Para administrar adecuadamente el riesgo de crédito, se debe tener procesos
debidamente identificados en el ciclo de crédito (otorgamiento, seguimiento, control y
recuperacién) de forma tal que, en cada uno de ellos, se desarrollen las etapas y
elementos del SARC previstos en el MANUAL SIAR (Acuerdo N°12-2021).

Articulo 9° Proceso de otorgamiento.

El otorgamiento de crédito debe soportarse en el conocimiento del deudor o contraparte,
de su capacidad de pago y de las condiciones financieras del crédito, las garantias,
fuentes de pago y las condiciones macroeconémicas a las que puede verse expuesto.
Todas las referencias que se realicen al deudor, se deben entender igualmente
aplicables a los deudores solidarios que estén vinculados a la respectiva operacion de
crédito, considerando como minimo los siguientes aspectos:
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I. Informacion previa al otorgamiento de un crédito.

COOPTECHO debe facilitar el entendimiento por parte del deudor potencial de los
términos y condiciones del contrato de crédito. Por lo tanto, antes de que el deudor firme
los documentos mediante los cuales se instrumente un crédito o manifieste su
aceptacion, COOPTECHO deberd suministrar al deudor potencial en forma
comprensible y legible, como minimo la siguiente informacion, que debera conservarse
en los archivos de la Cooperativa:

a) Monto del crédito.

b) Tasa de interés remuneratoria y moratoria expresada en efectiva anual.

c) Sistema de amortizacién

d) Plazo de amortizacién, incluyendo periodos muertos, periodos de gracia, etc.

e) Modalidad de la cuota (fija, variable, otras); si la tasa es variable, se debe informar el
indice al cual quedara atada su variacién y el margen, de igual forma, se debera
informar las implicaciones que tiene la variacion de estas tasas en el mercado frente
al valor de su cuota y la tabla de amartizacion del crédito.

f) Forma de pago (descuento por némina, pago por caja, otras).

g) Periodicidad en el pago de capital y de intereses.

h) Tipo y cobertura de la garantia solicitada.

i) Informacién sobre las condiciones para prepagar la obligacién o para realizar pagos
anticipados.

j) Comisiones, recargos y demas conceptos que se aplicaran en la estimacién de la
cuota.

k) Entregar al asociado el plan de amortizacién del crédito Y poner en su conocimiento
el reglamento de crédito.

) Al momento del desembolso se debera indicar los descuentos.

m) En caso de créditos reestructurados, se debera mencionar el nimero de veces y
condiciones propias de la reestructuracién. Igualmente debe suministrar al deudor la
informaciéon necesaria que le permita comprender las implicaciones de estas
reestructuraciones en términos de costos, calificacion crediticia, y los efectos de
incumplir en el pago de la obligacién.

n) En caso de otros tipos de modificaciones de un crédito, se debe suministrar al
deudor la informacién necesaria que le permita comprender las implicaciones de
dicha modificacién en términos de costos y calificacién crediticia, asi como un
comparativo entre las condiciones actuales y las del crédito una vez sea modificado.
Para el efecto debe suministrar como minimo informacién respecto de las nuevas

awhmomdwsm ﬁﬁ‘ cooptecho@ hotmall.com &  310-8014518 §1 facebook.comicooptecho  pagina 6 de 88

Carrera 24 No 6-19 San José del Guaviare
Celular: 310-8014518




AAA COOPERATIVA DE EMPLEADOS DEL SECTOR SALUD

EN EL DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE
NIT. 822007506-9

BIENESTAR PARA 1()[)08

P)

Q)

t)

Reglamento de Crédito COOPTECHO - Actualizado noviembre/2025

condiciones establecidas, los efectos de incumplir en el pago de la obligacion bajo
las nuevas condiciones, asi como el costo total de la operacion. Los derechos de
COOPTECHO en caso de incumplimiento por parte del deudor.

Los derechos del deudor, en particular, los que se refieren al acceso a la
informacién sobre la calificacién de riesgo de sus obligaciones con COOPTECHO.
En el caso de los descuentos por libranza, se deberad tener en cuenta el tope
maximo sefialado en la normatividad vigente, lo cual podra limitar el monto a
otorgar.

En general, COOPTECHO debera entregar toda la informacion que resulte relevante
y necesaria para facilitar la adecuada comprension del alcance de los derechos y
obligaciones de su acreedor.

Frente a los aspectos antes mencionados, COOPTECHO debe dejar evidencia, a
través de formatos u otro tipo de comunicaciones que consideren pertinentes, con el
fin de informar al deudor de dichas condiciones de manera previa a la aceptacion
del crédito, para lo que también podran utilizar herramientas de tipo virtual (correos
electronicos, mensajes de texto, pagina web, entre otras), con las medidas de
seguridad suficientes.

Asi mismo, y en virtud de lo dispuesto en la Ley 2032 de 2020, los usuarios de los
créditos de COOPTECHO tendran el beneficio de pago anticipado de las cuotas o
saldos en forma total o parcial, en toda operacién de crédito en moneda nacional,
sin incurrir en ningln tipo de penalizacién o compensacion por lucro cesante.

En todo caso, el reglamento de crédito, plan de amortizacién y pago anticipado de
obligaciones debe estar a disposicion de los asociados mediante los mecanismos de
publicidad que para tal efecto disefie COOPTECHO, los cuales debe ser idoneos,
adecuados, permanentes y que garanticen que la informacién que se suministre sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Il. Seleccién de variables y segmentacion de lineas de crédito

En el proceso de otorgamiento se debe establecer, las variables que con mayor
significancia permitan discriminar los sujetos de crédito que se ajustan al perfil de riesgo
de COOPTECHO. La seleccion de estas variables de discriminacion y la importancia
relativa que se dé a cada una de ellas debe ser un elemento determinante tanto en el
otorgamiento como en el seguimiento de cada linea de crédito y como base para su
calificacion. Esta metodologia debera permitir monitorear y controlar la exposicion
crediticia de las diferentes lineas de crédito, asi como la del portafolio agregado de
COOPTECHO, de conformidad con los limites establecidos por el érgano permanente
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de administracion.

Perfil deudor

COOPTECHO debera evaluar las caracteristicas que debera cumplir los asociados para
acceder al crédito, teniendo en cuenta la seleccién de variables ya efectuada en el
numeral anterior. El perfil deudor debe ser acorde con el mercado objetivo vy al apetito al
riesgo definido por el érgano permanente de administracién para cada modalidad y
producto.

Iv.

Criterios minimos para el otorgamiento de créditos

COOPTECHO a las que se refiere el presente manual, debera observar como minimo, y
obligatoriamente, los siguientes criterios para el otorgamiento de créditos a sus
asociados:

a. Capacidad de pago: La evaluacion de capacidad de pago de un deudor o proyecto
a financiar es fundamental para determinar la probabilidad de incumplimiento del
respectivo crédito el cual debe realizarse también a los deudores solidarios,
avalistas, deudores solidarios y en general a cualquier persona natural o juridica que
resulte o pueda resultar directa o indirectamente obligada al pago de los créditos.
Para evaluar esta capacidad de pago COOPTECHO debe analizar como minimo la
siguiente informacion:

v

v

Los flujos de ingresos y egresos, asi como el flujo de caja del deudor y/o del
proyecto financiado o a financiar.

Los posibles efectos de los riesgos financieros a los que esta expuesto el flujo de
caja del deudor y/o del proyecto a financiar segun aplique, considerando distintos
escenarios en funcién de variables econémicas (tasas de interés, tasas de
cambio, crecimiento de los mercados, etc.) y el comportamiento del sector
econémico al que pertenece, que puedan afectar el negocio o la capacidad de
pago del deudor, segun el caso. Igualmente, se debe examinar la calidad de los
flujos de caja teniendo en cuenta la volatilidad de los mismos. Dentro de estos
riesgos se debe analizar, segln resulten relevantes.

Cuando se trate de microcréditos, COOPTECHO debe contar con una
metodologia que le permita evaluar de manera adecuada la capacidad de pago

m‘“"""*"ﬁ"”m“h""m urﬂ cooptecho@hotmail.com &  310-8014518 7 facebook.com/cooptecho  pyging 8 de 85

Carrera 24 No 6-19 San José del Guaviare
Celular: 310-8014518




del deudor y cuyos elementos permitan compensar las deficiencias de

COOPERATIVA DE EMPLEADOS DEL SECTOR SALUD

EN EL DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE
NIT. 822007506-9

Reglamento de Crédito COOPTECHO - Actualizado noviembre /2025

informacién, seglin sus caracteristicas y grado de informalidad.

COOPTECHO ha implementado un modelo de SCORING en Excel para realizar un
capacidad de pago. Esta herramienta evalia mdiltiples
variables financieras y demograficas, como ingresos, gastos, historial crediticio interno y
externo, con el fin de determinar la probabilidad de cumplimiento de las obligaciones

analisis exhaustivo de la

crediticias por parte del deudor principal y sus deudores solidarios.

El modelo de SCORING de COOPTECHO utiliza una serie de variables para evaluar de

manera precisa la capacidad de asumir nuevas obligaciones crediticias.

Criterios de evaluacion:

MEDIO =3

CRITERIO INDICADOR FORMULA BAJO=5 ALTO=1  POND.
Cap. Descuento Deswep 1 l'i:)m/ ingresd Laboral <20% 0% B
Carga Financiera g s | tomor < 30% TR (5%
Estado Civil mnm : M' Casado union libre Setes 1%
PACERADE Hijos <18 NA. 1%
C Al
BAGD. . | 5®0 NA. 1%
Nivel Académico NA. Técnico, Tecno! EUNMEUOAURINES . . .~ 1%
Patronal N.A. Sector publico 5%
Actividad Economica Ver Tabla Indef | Pension 1%
Experiencia AEggs!de_anﬁg&edad i > 5 aios 5%
Reciprocidad Deudas / Aportes < 3Veces 3-5 Veces 1%
SOLVENCIA | Endeudamiento Total Deudas / Ingresos <0 EEI 5%
Vivienda Tipo Vivienda Propia 1%
b e S
Mora Coop st 0 12 10%
Servicio Extemo Altura de Mora 0 12 e 5%
SERVICIO DE LA | Fidelidad Afios Antigiiedad Asociado > 5 afios <2an0s  [ED
DEUDA | Calificacion Central Riesgo | Categoria de Riesgo A ST B %
Deuda méxima Coop gggno Ao SoRN >$20 Millones <§5 Millones SERLS
Score Central Riesgo Puntaje >600 , 5%
Codeudor ggzgtz'::m / Ingresos < 3 Veces 1%
Fodo Garantias Cuenta con cobertura: Sl o st 1%
GARANTIAS NO

Edad En Affos 1%
Valor en Riesgo g:?ol:ueno lipgrmos 25%
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A continuacion, se detallan las variables consideradas:

1.

INGRESOS

CONCEPTO

DESCRIPCION

Ingresos basicos

Se considera el 50% del ingreso basico mensual del solicitante
como base para el calculo, con el fin de garantizar una evaluacién
conservadora y ajustada a la realidad.

Promedio de horas
extras

Se incluye el promedio mensual de horas extras trabajadas y su
correspondiente remuneracion, si el deudor demuestra que estos
pagos de horas extras son de manera continua.

Auxilio de transporte

Se considera el valor total del auxilio de transporte establecido por
ley y asignado a los empleados que cumplen con los requisitos
legales.

Honorarios

Se incluyen todos los ingresos por concepto de honorarios
profesionales o laborales debidamente certificados por un
contador publico y anexando los soportes que acrediten la
informacién suministrada.

Arrendamientos

Se consideran los ingresos generados por la renta de bienes
inmuebles, debiendo anexar una certificacién de estos ingresos
por un contador publico y el anexando copia del contrato de
arrendamiento.

Ingresos del cényuge

Se podra tener en cuenta el 20% de los ingresos del (a) cényuge
del asociado solicitante. Para validar estos ingresos, se solicitara
un certificado expedido por un contador publico y el
correspondiente desprendible de pago.

2. DEUDAS

CONCEPTO

DESCRIPCION

INTENA

Deuda neta actual

Monto total adeudado a COOPTECHO al dia de la solicitud.

Valor solicitado

Monto solicitado en el nuevo crédito.

Recoge Monto total a recoger (si lo hay)

DetbmBoiso Saldo neto después de restar al valor solicitado el valor
recoger

Nuevo endeudamiento total |Suma de la deuda neta actual y el valor del desembolso.

Aportes totales a la fecha

Suma de todos los aportes a la fecha de la solicitud.

Otros descuentos

Descuentos aplicables (si los hay).

Deuda total posterior al

desembolso

Este valor se calcula restando el total de los aportes al nuev
endeudamiento total. Reflejando el estado de cuenta de se
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aprobado la solicitud del crédito.

EXTERNA

Deuda neta propia sin
Tarjetas de créditos

Es el monto total adeudado por el tercero excluyendo los
saldos pendientes en tarjetas de crédito. Incluye préstamos
personales, hipotecas, préstamos automotrices, etc.

Saldo tarjetas de créditos.

Es el monto total adeudado a una entidad por concepto de
tarjetas de crédito al corte del reporte.

Nuevo endeudamiento

Representa la suma de todas las obligaciones financieras del
tercero incluyendo créditos, tarjetas de crédito y el nuevo
préstamo solicitado.

Deuda total

Diferencia luego de restar al nuevo endeudamiento el total de
aportes.

1. DATOS GENERALES

CONCEPTO

DETALLE

Actividad econémica

Empleado libranza indefinida
Empleado no libranza indefinido
Pensionado némina

Empleado libranza fijo
Empleado no libranza fijo
Pensionado- caja
Independiente

Antigliedad laboral

Campo numeérico, se debe expresar en afos.

Hijo >18

Campo numérico, se deberan indicar solo los hijos
menores de edad.

Sexo

¢ M- masculino
e F-femenino

Edad en afios

Campo numérico.

- Estado civil

Casado/ union libre
Viudo

Separado

soltero

Formacion

primaria
bachillerato
técnico /tecnologo
universitario
postgrado

Tipo de vivienda

Propia
Familiar
Arrendada

Jurisdiccion

Sector publico
Otro sector
Pagos por caja

Antigliedad asociada

Campo numérico expresado en afos.
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Mora entidad Campo numérico expresado en pesos colombianos.
Deuda maxima
histérica

Campo numérico expresado en pesos colombianos.

b. Solvencia: Se debe analizar a través de variables como el nivel de endeudamiento
y la calidad y composicion de los activos, pasivos, patrimonio y contingencias del
deudor y/o del proyecto segln aplique.

c. Consulta a las centrales de riesgo y demas fuentes que disponga COOPTECHO:
Corresponde a la informaciéon sobre el cumplimiento actual y pasado de las
obligaciones del deudor. La atencién oportuna de todas las cuotas o instalamentos,
entendiéndose como tales, cualquier pago derivado de una operacién activa de
crédito, que deba efectuar el deudor en una fecha determinada, independientemente
de los conceptos que comprenda (capital, intereses, o cualquier otro).
Adicionalmente, la historia financiera y crediticia del deudor, proveniente de centrales
de riesgo, calificadoras de riesgo, del deudor o de cualquier otra fuente que resulte
relevante.

En todo caso, se deberd contar con la autorizacién previa del solicitante y su(s)
deudores solidarios para la realizacién de la consulta y reporte, asi como el deber de
informarles previamente sobre el reporte negativo ante el incumplimiento de la
obligacion contraida.

De igual forma, se debera evaluar tanto interna como externamente, el nimero de
veces que el deudor ha sido reestructurado y las caracteristicas de la(s) respectiva(s)
reestructuracion(es). Se entendera que entre mas operaciones reestructuradas tenga
un mismo deudor, mayor sera el riesgo de no pago de la obligacién. La condicién de
deudor reestructurado no puede ser la Unica variable a tener en cuenta en el proceso
de otorgamiento.

Podran exceptuase de la consulta a las centrales de riesgo, los deudores cuya
sumatoria del valor de sus aportes y ahorros permanentes excedan en mas de 1
SMLMV el saldo de endeudamiento de las obligaciones vigentes a cargo del deudor,
incluyendo el monto del crédito solicitado.

Asi mismo podrén exceptuase de la consulta a las centrales de riesgo, los deudores que
soliciten créditos bajo la modalidad de consumo, cuyo valor solicitado sea hasta de un
(1) SMMLV, a un plazo inferior de 6 meses y su mecanismo de pago sea la libranza o
autorizacion de descuento de némina.
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d. Garantias: Las garantias que respaldan la operaciéon son necesarias para calcular
las pérdidas esperadas en el evento de no pago y, por consiguiente, para determinar
el nivel de deterioro. Para las garantias idoneas se debe establecer un valor con
base en criterios técnicos y objetivos, que ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz
al pago de la obligacion garantizada cuya posibilidad de realizacion sea
razonablemente adecuada y, para su clasificacién, independientemente si aplica
modelos de referencia o no, se debera tener en cuenta las clases de garantias
previstas en el presente manual. Es pertinente sefialar, que los avaltios de los bienes
inmuebles que se utilicen por parte de COOPTECHO, debe ser practicados por
peritos o a valuadores autorizados del Instituto Geografico Agustin Codazzi,
COOPTECHO que haga sus veces o las personas naturales o juridicas de caracter
privado registradas en el Registro Abierto de a valuadores o autorizadas por las
lonjas de propiedad raiz del lugar donde se ubiquen los bienes objeto de la
valoraciéon. Cuando se trate de bienes muebles, éstos se recibiran por el valor
comercial o de realizacion técnicamente establecido. Para evaluar el respaldo
ofrecido y la posibilidad de realizacién de cada garantia se debera tener en cuenta su
naturaleza, idoneidad, liquidez, valor y cobertura. Adicionalmente, COOPTECHO
debe estimar los potenciales costos de su realizacién, los requisitos de orden juridico
necesarios para hacerlas exigibles y tener en cuenta las siguientes instrucciones para
establecer el valor de la garantia en el momento del otorgamiento y su posterior
actualizacion:

v' El valor de las garantias sobre inmuebles al momento del otorgamiento,
correspondera al obtenido mediante un avalio técnico. Cuando se trate de
inmuebles destinados a vivienda, la vigencia del avalto sera maximo de un (1)
afo. Este valor se debera actualizar anualmente teniendo en cuenta los
siguientes mecanismos:

» Para inmuebles ubicados en Bogota D.C, se debe aplicar los valores de
reajuste anual del indice de Valoracién Inmobiliaria Urbana y Rural (VIUR)
adoptado por la Alcaldia Mayor de Bagota para la vigencia fiscal y el estrato
residencial (si se trata de inmuebles destinados a vivienda) o el tipo de predio
(comercial, depésitos, industria, oficinas y otros usos y bodegas)
correspondiente. Esta metodologia también se aplicara para actualizar el valor
de las garantias constituidas sobre bienes inmuebles no destinados a vivienda.

» Para inmuebles ubicados fuera de Bogota D.C, se debe aplicar los valores de
reajuste anual del Indice de Valoracion Predial (IVP) publicado por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) para la ciudad
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respectiva, o en su defecto, los valores de reajuste anual del IVP para el total
nacional.

* Cuando se trate de inmuebles no destinados a vivienda ubicados fuera de
Bogota D.C., el avallo técnico inicial tendra una vigencia maxima de tres (3)
afios. Al cabo de este periodo se debera realizar un nuevo avallo técnico por
lo menos cada tres afios para mantener actualizado el valor de la garantia.

v" En el caso de garantias constituidas bienes diferentes a hipotecas o vehiculos, se
debe atender las instrucciones establecidas a continuacién, segun corresponda:

= Bienes nuevos o con una antiglledad menor a un afio: COOPTECHO debe
utilizar como valor de la garantia al momento del otorgamiento, el valor de
compra registrado en la factura correspondiente; este valor sera valido por un
(1) afio. Al cabo de este periodo se debe actualizar anualmente su valor,
aplicando la metodologia de depreciacion en linea recta y acorde con la vida
util del respectivo bien.

* Bienes con una antigiedad mayor a un afio: COOPTECHO debe utilizar como
valor de la garantia al momento del otorgamiento, el obtenido en un avallo
técnico, este valor sera valido por un (1) afio. Al cabo de este periodo se debe
actualizar anualmente su valor, aplicando la metodologia de depreciacién en
linea recta y acorde con la vida Gtil del respectivo bien.

* En el caso en que el bien sea objeto de una modificacién o una repotenciacion
que incremente su vida util, se debe realizar un nuevo avallo técnico para
ajustar el valor de la garantia, este valor sera valido por un (1) afio. Al cabo de
este periodo se debe actualizar anualmente su valor, con base en la
metodologia de depreciacién en linea recta y conforme a la vida util del
respectivo bien.

= Sin perjuicio de lo anterior, a juicio de COOPTECHO se pueden realizar
avallos técnicos de los bienes que trata el presente numeral, a efectos de
valorar las garantias. Este avallo sera valido por un (1) afio. Al cabo de este
periodo se debe actualizar anualmente su valor con base en la metodologia de
depreciacién en linea recta y conforme a la vida util del respectivo bien.

v En el caso de garantias constituidas sobre vehiculos, su valor se determinara
teniendo en cuenta los siguientes parametros:

* Cuando se trate de vehiculos clasificados en la Guia de Valores de Fasecolda,
el valor al momento del otorgamiento y las actualizaciones mensuales
posteriores, correspondera al valor publicado en dicha guia. Si se trata de

vehiculos No clasificados en la Guia de Valores de Fasecolda, COOPTECHO
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podra utilizar la informacién de avallios comerciales publicada por el Ministerio
de Transporte.

» Si se trata de vehiculos NO incluidos en ninguna de las publicaciones
anteriores, el valor inicial de la garantia podra ser el registrado en la factura de
venta correspondiente y sera valido por tres (3) meses y debera actualizarse
de acuerdo con los valores contenidos en la Guia de Valores de Fasecolda o
en la informacién de avallios comerciales publicada por el Ministerio de
Transporte.

v En el caso de garantias constituidas sobre titulos o valores en los términos del
articulo 2 de la Ley 964 de 2005, el valor debera determinarse de conformidad
con lo dispuesto por un proveedor de precios para valoracién autorizado por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

v' Para las garantias que no se encuentren incluidas en los numerales anteriores,
COOPTECHO debe utilizar como valor de la garantia al momento del
otorgamiento, el obtenido mediante un avallo técnico. Este valor sera valido por
un afo y al cabo de este periodo se debera actualizar anualmente con criterios
técnicos, dependiendo de las caracteristicas propias de cada bien conforme a la
metodologia que COOPTECHO determine para tal efecto. Es pertinente sefialar
que las libranzas son un mecanismo de pago y no constituyen una garantia por
cuanto no cumplen con las caracteristicas propias de una garantia admisible
sefialadas en la normatividad vigente.

v" COOPTECHO tendran la facultad de no realizar un nuevo aval(io en los casos
que se exige para actualizar el valor técnico de la garantia, cuando se presenten
las siguientes circunstancias:

* El plazo del crédito o créditos respaldados con la respectiva garantia no
supera los tres (3) afios y el valor de la misma supera al menos en dos (2)
veces el total del saldo pendiente de pago del crédito o créditos garantizados

* El plazo para finalizar el pago del crédito o créditos garantizados es igual o
inferior a un afio.

* El costo del avalio supera el 10% del valor del saldo de crédito o créditos
garantizados.

» El crédito garantizado se encuentra deteriorado en un 100%.

* Cuando COOPTECHO haga uso de esta facultad, debera justificar en cada
caso las razones de su decisién, teniendo en cuenta los criterios de evaluacién
del riesgo. La justificacién debera estar disponible cuando la Superintendencia
la solicite.
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* En todo caso, COOPTECHO debera evaluar la idoneidad de las garantias y
actualizar su valor de manera inmediata, cuando las obligaciones que
respaldan adquieran una calificacion de riesgo “D”, con excepcion de los casos

en que la actualizacion se haya realizado en el afio inmediatamente anterior a
la fecha de dicha calificacion.

*» Cuando se otorguen créditos amparados con aportes sociales, estas
operaciones solo podran ser registradas como garantia admisible cuando el
valor de los aportes sociales del respectivo deudor sea igual o superior en un
cien por ciento (100%) al saldo de la totalidad de sus creditos; en caso
contrario, dichas operaciones deberan ser registradas en cartera de crédito

otras garantias.
Articulo 10° Proceso de Seguimiento y control

El proceso de seguimiento y control supone un continuo monitoreo de la exposicion al
riesgo de crédito que permita ajustar la calificacion y la estimacion del nivel de deterioro
que se requiere para cubrir el riesgo; asi mismo, evaluar y analizar las politicas y
procedimientos aplicados del SARC.

. Proceso de monitoreo de cartera

El Consejo de Administracién debera monitorear el perfil de riesgo de los deudores de
forma que se logre identificar deterioros que podrian conllevar a un replanteamiento de
las politicas y procedimientos del SARC; al igual que identificar perfiles de deudores o
segmentos potenciales que podrian llevar a la aplicacién de estrategias de crecimiento
de cartera, siempre buscando mantener el perfil de riesgo de la cartera definido por
COOPTECHO.

COOPTECHO efectuara el monitoreo a través de la construccion de indicadores de
morosidad de la cartera bajo criterios de segmentacion tales como lineas de negocio,
actividades econdmicas, ubicacién geografica, entre otras. El monitoreo de la cartera lo
debera realizar el responsable de la gestién del riesgo crédito de forma mensual y los
resultados que se generen debera darse a conocer al Comité de Riesgos.

Il. Calificacion y deterioro de la cartera de crédito.
Para el monitoreo y deterioro de la cartera de crédito las operaciones crediticias deben
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clasificarse en una de las siguientes categorias de riesgo, segin corresponda de
acuerdo con el ANEXO 1 del Acuerdo 012 del 2021- Manual SIAR:

« Categoria A o “riesgo normal”

« Categoria B o “riesgo aceptable, superior al normal”

« Categoria C o “riesgo apreciable”

« Categoria D o “riesgo significativo”

« Categoria E o “riesgo de incobrabilidad”

lll. Proceso de evaluacion de la cartera.

El proceso de evaluacién de cartera consiste en identificar de manera preventiva el
riesgo de los créditos que pueden desmejorarse por el cambio potencial en la capacidad
de pago, solvencia o calidad de las garantias que lo respaldan y realizar la respectiva
recalificacion y registro del deterioro. Dicha evaluacién no consiste en la revisién fisica
de las carpetas del crédito, sino en el establecimiento de metodologias y técnicas
analiticas que permitan medir el riesgo de crédito. COOPTECHO evaluara anualmente,
la totalidad de las obligaciones crediticias vigentes de acuerdo con la metodologia
aprobada por el Consejo de administracion contenida en el ANEXQ 2 del Acuerdo 012
del 2021- Manual SIAR. En el caso en el que las nuevas calificaciones dieran lugar a
deterioros adicionales, éstos deberan hacerse en el mes inmediatamente siguiente al
corte de la evaluacion.

Sera responsabilidad de la Gerencia y el Consejo de Administracién, velar por el
adecuado registro de la recalificacion y deterioros a que haya lugar, de acuerdo con las
recomendaciones presentadas por el Comité de Riesgos. Los resultados del monitoreo
permanente a los créditos y del proceso de evaluacién de cartera, debera presentarse al
Comité de Riesgos por parte del responsable de la gestion del riesgo de crédito o el
Representante Legal, con el fin de que este comité los analice y presente a Consejo de
Administracion, las recomendaciones o medidas correctivas que se debe adoptar para
una adecuada gestion del riesgo crediticio.

IV. Criterios de evaluacion.

El ANEXO 2 del Acuerdo 012 del 2021- Manual SIAR establece las variables con las
cuales se midan los siguientes criterios para la evaluacion de la cartera:
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a) Capacidad de pago: Se debera actualizar y analizar la informacién del flujo de
ingresos y egresos del deudor o del proyecto, asi como la informacion comercial y
financiera provenientes de otras fuentes y deméas variables sectoriales y
macroeconoémicas que lo afecten.

h) Solvencia del deudor: Se debera actualizar y analizar a través de variables como
el nivel de endeudamiento, la calidad y composicién de los activos, pasivos,
patrimonio y contingencias del deudor o del proyecto.

c) Garantias: Se debera actualizar conforme a las instrucciones contenidas en el
presente manual, y analizar su liquidez, idoneidad, valor y cobertura

d) Servicio de la deuda: Se evaluara el cumplimiento de los términos pactados, es
decir, la atencién oportuna de todas las cuotas (capital e intereses) o instalamentos;
CIRCULAR BASICA CONTABLE Y FINANCIERA entendiéndose como tales,
cualquier pago derivado de una operacion activa de crédito que deba efectuar el
deudor en una fecha determinada.

e) Reestructuraciones: Se debera analizar el nimero de veces que el crédito ha
sido reestructurado y la naturaleza de la respectiva reestructuracion.

f) Informacidon proveniente de centrales de riesgo y demas fuentes: Se debera
analizar la informacién que permita conocer la historia financiera y crediticia del
deudor.

g) Perspectivas econémicas: andlisis del riesgo del sector econémico de donde
provienen los ingresos del deudor.

V. Permanencia de la Recalificacion.

Los resultados de la evaluacion de cartera en materia de recalificacion, debera
permanecer hasta el préximo proceso de evaluacion de cartera, o se podra modificar
antes si existe evidencia de un cambio en el nivel de riesgo que amerite su
recalificacion, teniendo en cuenta que la morosidad no podra ser el unico factor para
considerar.

Articulo 11° Proceso de recuperacion

Corresponde a las labores de cobranza administrativa y juridica que adelante
COOPTECHO con el fin de obtener el pago de la respectiva deuda. Para tal efecto, el
Consejo de Administracion debera definir el area o funcionarios responsables, las
politicas y los criterios con base en los cuales se ejecutara la labor de recuperacion, los
parametros para evaluar y aprobar reestructuraciones, para administrar el proceso de
recepcién y realizacién de bienes recibidos en dacién en pago y para la decision sobre
el castigo de los créditos. Adicionalmente, se debera tener en cuenta que para los casos

ﬁeoomivmmho-«m aﬁ cooptecho@ hotmail.com ) 310-8014518 n facebook.com/cooptecho  pagina 18 de 58

Carrera 24 No 6-19 San José del Guaviare
Celular: 310-8014518



EN EL DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE

NIT. 822007506-9

A ‘...A. COOPERATIVA DE EMPLEADOS DEL SECTOR SALUD
(J ®
[ X ]

Reglamento de Crédito COOPTECHO - Actualizado noviembre/2025

en los que un deudor incurra en mora de alguno de los conceptos que componen la
cuota, como son; capital, intereses u otros conceptos asociados al crédito;, estos
arrastraran la calificacién y la definicién de mora para la totalidad de la cuota.

Asi mismo, se debe presentar informes periédicos sobre los resultados de este proceso
al Comité de Riesgos, para su debida presentacidon en la reunion mensual del Consejo
de Administracién o de El 6rgano permanente de Administracién.

COOPTECHO debe dar aviso oportuno al deudor o deudores solidarios de cualquier
problema que pueda poner en riesgo el servicio o pago adecuado de la respectiva
deuda. Esto con el propésito de informar sobre los posibles reportes negativos, y cobros
adicionales como consecuencia de las gestiones de cobranza que se podrian realizar a
los deudores y acreedores en caso de presentarse dificultades de pago por parte de los
primeros.

I. Reestructuraciones

Se entiende por reestructuracion de un crédito, el mecanismo instrumentado mediante la
celebracién de cualquier negocio juridico que tenga como objeto o efecto modificar
cualquiera de las condiciones originalmente pactadas, con el fin de permitirle al deudor
la atencién adecuada de su obligacion ante el real o potencial deterioro de su capacidad
de pago. Adicionalmente, se consideran reestructuraciones los acuerdos celebrados en
el marco de las Leyes: 550 de 1999, 617 de 2000, 1116 de 2006 y 1564 de 2012 o
normas que las adicionen o sustituyan.

No se consideraran reestructuraciones los alivios crediticios ordenados por leyes ni las
novaciones que se originen en eventos distintos, a los antes descritos, aquellas
previstas en el articulo 20 de la Ley 546 de 1999, ni las modificaciones realizadas con
fundamento en los términos previstos en el presente manual. Antes de reestructurar un
crédito debera establecerse razonablemente que el mismo sera recuperado bajo las
nuevas condiciones. En todo caso, las reestructuraciones debe ser un recurso
excepcional para regularizar el comportamiento de la cartera de créditos y no puede
convertirse en una practica generalizada ni hacer uso excesivo de periodos de gracia. Al
aprobarse una reestructuracion, se debera tener en cuenta lo siguiente:

a. Identificar y marcar en el aplicativo todos los créditos reestructurados.
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. Garantizar la trazabilidad del crédito con el fin de incorporar en las evaluaciones y

mediciones, el comportamiento que ha tenido la obligacién durante su historia previo
a ser reestructurada.

. A los créditos reestructurados se les podra mantener o deteriorar la calificacion

dependiendo del analisis de riesgo, de las condiciones financieras del deudor y de
los flujos de caja del proyecto al momento de la reestructuracion. En ningun caso, la
calificacion podra ser mejor a aquella que tenia el crédito al momento de solicitar la
reestructuracion

. Una vez cumplido el requisito sefialado en el literal anterior, se aplica la ley de

arrastre, se determina la calificacién de los créditos de cada asociado y se debera
constituir los deterioros respectivos.

. El mejoramiento de la calificacion de los créditos reestructurados se debe hacer en

forma escalonada, es decir, una vez cumplido el requisito de calificaciéon en el literal
anterior se debe aplicar dos pagos consecutivos de la cuota pactada de acuerdo con
su forma de amortizacion, para adquirir una calificacion de menor riesgo (por
ejemplo: de calificacion E a D), y asi sucesivamente hasta llegar a calificacion A.

No obstante, si el crédito presenta mora, independientemente de la calificacion que
tenga en ese momento, se debera llevar inmediatamente a la calificacion que tenia
al efectuarse la reestructuracién (acumulando la mora del inicio y del proceso de
reestructuracién incumplido), efectuar la ley de arrastre y calcular los respectivos
deterioros.

. Los ingresos de todos los créditos que sean reestructurados mas de una vez debera

contabilizarse por el sistema de caja.

. Se debe efectuar un seguimiento permanente respecto del cumplimiento del

acuerdo de reestructuracion.

En caso de existir garantia hipotecaria o prendaria se debe hacer actualizaciéon del
avalio de las mismas, teniendo en cuenta los parametros establecidos en el
presente manual.

. En los casos a los que se refieren las Leyes 550 de 1999, 1116 de 2006 y 1564 de

2012, a partir de la fecha en que se inicie la negociacién de un acuerdo de
acreedores, COOPTECHO titulares de las respectivas acreencias, dejaran de
causar intereses sobre los créditos vigentes, pero podran mantener la calificacion
que tuvieran dichos créditos en la fecha de inicio de las negociaciones.

. En el evento en que la negociacion fracase los créditos se calificaran en categoria

“E”, crédito incobrable.
COOPTECHO podra eliminar la condicién de reestructurado cuando el deudor
efectie pagos regulares y efectivos a capital e intereses por un periodo
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ininterrumpido de 18 meses para microcrédito, 2 afios para consumo y de 4 afios
para los créditos de las modalidades comercial y de vivienda.

Il. Novaciones

La novacién es la sustituciéon de una nueva obligacién a otra anterior, la cual queda por
tanto extinguida de conformidad con lo previsto en el articulo 1687 del Cédigo Civil. Los
tipos de novacion, segun lo establecido en el articulo 1690 del Cédigo Civil:

¢ Sustituyéndose una nueva obligacioén a otra, sin que intervenga nuevo acreedor o
deudor.

e« Contrayendo el deudor una nueva obligacion respecto de un tercero, y
declarandole en consecuencia libre de la obligacién primitiva el primer acreedor.

¢ Sustituyéndose un nuevo deudor al antiguo, que en consecuencia queda libre.

e La sola ampliacion o reduccion del plazo de una deuda no constituye novacion,
pero pone fin a la responsabilidad de los deudores solidarios y extingue las
garantias constituidas. Cuando se realice una novacion se debe tener en cuenta
que a este nuevo crédito se le debe constituir sus propias garantias, atendiendo
las disposiciones establecidas en el Cédigo Civil.

Una novacién no se considera reestructuraciéon cuando el propésito no sea el de facilitar
el cumplimiento adecuado de la obligacién. En este caso, COOPTECHO debera realizar
todo el procedimiento de evaluacién previsto para el otorgamiento del nuevo crédito.
Pero si la novacién se produce con el animo de facilitar el cumplimiento adecuado de
una obligacién ante el real o potencial deterioro de la capacidad de pago del deudor, se
considera una reestructuracion y debera cumplir con el procedimiento sefialado para tal
evento.

Otros tipos de modificaciones de la cartera de créditos

COOPTECHO podran modificar, a solicitud del deudor o por iniciativa de la Cooperativa
que otorgd el crédito, previo acuerdo con el deudor, las condiciones inicialmente
pactadas de los créditos, con el fin de permitirle al deudor la atencién adecuada de su
obligacién ante el potencial o real deterioro de su capacidad de pago, sin que estos
ajustes sean considerados como una reestructuraciéon en los términos sefialados en el
presente manual, siempre y cuando durante los ultimos 6 meses el crédito no haya
alcanzado una mora mayor a 60 dias para microcrédito y consumo; y 90 dias para
comercial y vivienda. En todo caso, estas modificaciones deben corresponder a politicas
aprobadas previamente por el Consejo de Administracion, debera ser un recurso
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excepcional para regularizar el comportamiento de la cartera de créditos y no pueden
convertirse en una practica generalizada. Respecto a estos créditos se debe observar lo
siguiente:

o

Qo

Las nuevas condiciones deben tener en cuenta el analisis de riesgo y capacidad de
page del deudor, sin desmejorar las garantias y sin que implique el uso excesivo
de periodos de gracia.

. Si el deudor incumple el pago del crédito bajo las nuevas condiciones (mayor a 30

dias de mora), se debe reconocer como una reestructuraciébn, segun las
instrucciones previstas en el presente manual. En este caso, COOPTECHO debera
determinar las politicas y procedimientos para atender y aprobar las solicitudes de
modificaciéon de las condiciones de estos créditos.

. No se podra mejorar la calificacion que trae el crédito de forma inmediata, la mejora

en la calificacion de los créditos modificados, se debera realizar de forma
escalonada con periodicidad mensual, siempre y cuando el asociado cumpla con el
pago de la obligacién.

. Establecer politicas y procedimientos especificos para la gestion y seguimiento de

las solicitudes de modificacién de los créditos, incluyendo periodos de gracia,
conforme a los criterios anteriormente descritos. Asi mismo, debera mantener en
sus analisis, la estimacién prospectiva del potencial deterioro en la cartera de crédito
asociado a la actividad econémica de los deudores.

. Las obligaciones modificadas o .con periodos de gracia, debe ser objeto de

monitoreo especial por parte de COOPTECHO por lo que se debera identificar en
sus sistemas de informacién para el respectivo seguimiento. Sin embargo, una vez
el deudor efectue pagos regulares y efectivos a capital e intereses por un periodo de
9 meses ininterrumpidos para microcrédito, 1 afio ininterrumpido para consumo y de
2 afios ininterrumpidos para los créditos de las modalidades comercial y de vivienda,
el crédito podra salir de este monitoreo.

En el caso de otorgar periodos de gracia, la calificacion de la obligacion debera
mantenerse, durante la vigencia de esta condicidn; sin embargo, si COOPTECHO
lo considera pertinente, la calificaciéon podra deteriorarse, de acuerdo con el analisis
de riesgo realizado para tal efecto; la aprobacién y aplicacién del periodo de gracia,
no implica una mejora en la calificacion del deudor. Durante el plazo que dure el
periodo de gracia, sobre los intereses y otros conceptos asociados al crédito,
causados no recaudados por COOPTECHO, se debera constituir un deterioro o
provision del 100% durante el respectivo mes y registrarlos en las cuentas
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correspondientes. Tales valores s6lo se podran disminuir en la medida que se
recauden.

lil.Baja en cuenta de cartera de créditos

a. Criterios minimos para proceder a dar baja en cuenta: La baja en cuentas o
castigos corresponde a una depuracién contable sobre partidas o cantidades
registradas en el activo consideradas irrecuperables o de no conversion en efectivo,
con el fin de revelar la realidad econémica de los bienes y derechos existentes. Sin
perjuicio de las acciones que se deriven como responsabilidades a cargo de los
administradores, como consecuencia de dar baja en cuenta de activos que dejaron
de generar un beneficio econémico futuro, el 6rgano permanente de administracion
previo el andlisis y el cumplimiento de los requisitos minimos sefialados en el
presente manual, podré autorizar la baja en cuenta de activos.

En el caso de la cartera de crédito y cuentas por cobrar derivadas de ésta, se debera,
al momento de exclusién o retiro voluntario del asociado, efectuar el cruce de aportes
sociales y otros valores a favor del asociado retirado sobre el saldo insoluto de las
obligaciones. Por lo tanto, no puede existir baja en cuenta de estas operaciones sobre
deudores que continten asociados a COOPTECHO. En caso de pérdidas del ejercicio
que no alcancen a ser cubiertas con la reserva para proteccion de aportes, se debera
aplicar la retencidn proporcional de pérdidas y luego proceder a la baja en cuenta del
saldo insoluto de la obligacion.

El Consejo de Administracion, debe ampararse en los informes presentados por el
estamento encargado (Gerente, Comités y/o Abogados). Los informes deben estar
debidamente motivados indicando, en forma detallada el origen de la decision y
soportados en documentos técnicos que demuestren el estudio adelantado y los
resultados de la gestion efectuada. No se requiere informe de abogado para créditos
vencidos mas de un afo cuyo saldo insoluto sea inferior a 5 SMLMV porque su baja
cuantia no amerita el enviarlo a cobro juridico por ser una medida poco costo eficiente
en materia de recuperacion.

b. Plazo para reportar la baja en cuenta: COOPTECHO debera reportar a la
Superintendencia los activos dados de baja, en el formato correspondiente, de
conformidad con la periodicidad del reporte del formulario oficial de rendicién de
cuentas y el nivel de supervision de COOPTECHO. Adicionalmente, debera

Qﬂ perativ ptecho.com nﬁ cooptecho@ hotmail.com 9 310-8014518 n facebook.com/cooptecho  Pagina 23 de 85

Carrera 24 No 6-19 San José del Guaviare
Celular: 310-8014518



® EN EL DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE

BIENESTAR PARA TODOS

&A COOPERATIVA DE EMPLEADOS DEL SECTOR SALUD
&
e

Reglamento de Crédito COOPTECHO - Actualizado noviembre /2025

mantener a disposicion de la Supersolidaria la informaciéon que se enuncia a
continuacion:

= Certificacién del Revisor Fiscal donde conste la exactitud de los datos relacionados
y las provisiones correspondientes para realizar la baja en cuenta.

= Comprobantes en los cuales se refleje el registro contable correspondiente (cuentas
de situacion financiera).

= Copia del acta del 6rgano permanente de administracién, seguin corresponda, donde
conste la aprobacién de la baja en cuenta.

= El concepto del representante legal, en el cual se detallen las gestiones realizadas
para considerar los activos como incobrables o irrecuperables.

= E| concepto juridico, técnico y legal, sobre la irrecuperabilidad de la cartera de
crédito.

= Se entiende que la baja en cuenta de activos no libera a los administradores de las
responsabilidades a que haya lugar, por las decisiones adoptadas en relacién con la
cartera de créditos, cuentas por cobrar e inversiones y, en modo alguno, releva a
COOPTECHO de su obligacidn de proseguir con las gestiones de cobro que sean
conducentes.

Articulo 12° Modelo de Referencia para el Deterioro

COOPTECHO continuara aplicando la metodologia por altura de mora prevista en el
Anexo 1 del Acuerdo 012 del 2021- Manua! SIAR.

Articulo 13° Constitucion de deterioros

El objetivo de la constitucién de los deterioros es la estimacién y reconocimiento
contable del nivel de perdidas posibles que se pueden generar en la cartera como
consecuencia de la exposicion al riesgo crediticio. Este deterioro esta definido como la
suma de la estimacion del deterioro general mas el deterioro individual.

. Deterioro General

El deterioro general recoge las posibles pérdidas que se pueden generar por eventos de
riesgo tales como desaceleraciones del ciclo econémico, riesgos de entorno, entre otros
que afectan la totalidad de la cartera y que por tanto no son diversificables. Por lo
anterior, COOPTECHO debe constituir como minimo un deterioro general del uno por
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ciento (1%) sobre el total de la cartera de créditos bruta. No obstante, si a juicio de la
Superintendencia se presentan situaciones que adviertan riesgos en el manejo de la
cartera o se evidencie un potencial deterioro del indicador de la cartera vencida, podra
ordenar un deterioro general superiorr COOPTECHO podran constituir, previa
aprobacion del Consejo de Administracion, Junta Directiva ¢ el 6rgano competente un
deterioro general adicional, como un mecanismo para fortalecer la cobertura y
anticiparse al potencial deterioro de la cartera de créditos. Este deterioro general
adicional debera estar soportado en un analisis técnico y se podra utilizar para
compensar el gasto de deterioro individual que se genere por el rodamiento de la cartera
a categorias de mayor riesgo, en los meses posteriores a su constitucién. Se debera
mantener a disposicion de la Supersolidaria, el analisis técnico que soporta el deterioro
general adicional, y la informacién de los créditos que dieron origen al traslado del
deterioro general al individual.

Il. Deterioro Individual

Sin perjuicio del reconocimiento del deterioro general a que se refiere el numeral
anterior, COOPTECHO debera reconocer el deterioro individual que se puede generar
en la cartera por eventos de riesgo que pueden afectar la situacion financiera del deudor
y por tanto su perfil de riesgo al igual que la recuperacion de las garantias. La
constitucién del deterioro individual se realizara en funcién del Anexo 1 del Acuerdo 012
del 2021- Manual SIAR.

Asi mismo, para estimar el deterioro individual, COOPTECHO debera tener en cuenta la
calificacion de mayor riesgo del deudor, considerando las diferentes calificaciones
obtenidas, asi: la calificacion producto de la aplicacién del Anexo 1 del Acuerdo 012 del
2021- Manual SIAR, la calificacién resultante del proceso de evaluacién de cartera, la
calificacién por regla de alineamiento o arrastre, la calificacion por condicién de
reestructurado.

Igualmente, para estimar el valor sobre el cual se debe realizar el deterioro individual,
independientemente de la modalidad de cartera, se debera calcular el valor expuesto del
activo incluyendo los intereses del crédito y los pagos por cuenta de asociados
relacionados con el crédito, y descontar los aportes sociales.

En el caso de los créditos de consumo a empleados otorgados en virtud de la relacion
laboral existente, COOPTECHO debera calificar las operaciones de acuerdo con los
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parametros establecidos en el Anexo 1 del Acuerdo 012 del 2021- Manual SIAR.

Articulo 14° procedimiento de solicitud de crédito:

1..!

Asesoria al asociado y diligenciamiento del formato de solicitud: El formato de
solicitud de crédito se debera diligenciar tanto por el deudor como por los
deudores solidarios, si fuere el caso. Este debera contener toda la informacion
requerida para hacer un andlisis técnico sobre la viabilidad del otorgamiento del
credito. Ningin empleado podra dar tramite a las solicitudes de crédito que no estén
totalmente diligenciadas y con los anexos requeridos, segln la linea de crédito
solicitada.

Recepcion, revision preliminar y radicacién: El empleado analista de crédito, el
promotor o quien haga sus veces, debera verificar absolutamente toda la
informacion consignada en el formato de solicitud antes de someterla a estudio para
aprobacion, anexando los soportes requeridos.

Estudio y analisis: Con el objeto de contar con los elementos necesarios para el
adecuado analisis de riesgo de que trata este reglamento, se debera mantener en el
expediente de crédito del asociado, informaciéon personal y financiera completa y
actualizada, de acuerdo con los formatos establecidos por COOPTECHO.

Articulo 15° Factores para el otorgamiento de crédito

El desembolso de los créditos estara sujeto a la disponibilidad de recursos financieros
por parte de la Cooperativa. Los requisitos, las cuantias y condiciones generales para el
otorgamiento de créditos por parte de la Cooperativa, estaran regulados por los
siguientes factores.

1.

2.

El crédito tiene como finalidad aportar al mejoramiento de la calidad de vidadel
asociado.

Podran acceder al servicio de crédito los asociados que cumplan con los
siguientes requisitos:

a) Tener la calidad de asociado habil de acuerdo al Estatuto.

b) Demostrar capacidad de pago.

c) Estar al corriente en sus obligaciones con la Cooperativa, COOPTECHO se
abstendra de otorgar créditos a los asociados que no estén al dia en el
cumplimiento de sus compromisos econémicos adquiridos (aportes y créditos).

d) No estar sancionado de acuerdo con el régimen disciplinario contemplado en el
Estatuto.

e) Su endeudamiento no puede ser superior a los descuentos debidamente
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autorizados por la entidad nominadora de acuerdo a la norma.

f) Cuando el asociado exceda su capacidad de endeudamiento por ingresos
laborales debera demostrar ingresos adicionales debidamente certificados.
) Diligenciar y presentar la solicitud de crédito anexando los documentos exigidos.
} Presentar desprendible de pago de noémina del Gltimo mes o el contrato de
prestacién de servicios que tenga, o cualquier otro documento que conste Ia
relacién contractual y el pago mensual con entidades del departamento del
Guaviare, se debera consultar las centrales de riesgo
i) Cumplir con las garantias solicitadas segun la linea y tipo de crédito.
j)  Cumplir con los parametros y documentacion solicitada.
k) Informacion Deudor Solidario.
I) Todos los demas requisitos que ha discrecion de la Cooperativa, Gerencia,
Comité de Crédito o Consejo de Administracion, faciliten la colocacion de los
créditos, minimizando los riesgos para la Cooperativa.

Todos los asociados podran acceder a los servicios de los créditos después de
haber cumplido tres (3) meses de su ingreso a la Cooperativa, con excepcion de
los créditos sobre salarios, bonificaciones, primas de servicios, navidad vy
vacaciones para ios cualies solo se requiere ei pago dei primer aporte.

Paragrafo 1: Para los asociados que reingresaron con acuerdos de pagos solo podran
beneficiarse de nuevos créditos cuando hayan cancelado la totalidad de la deuda. No
obstante, podran acceder a la linea de crédito de solidaridad una vez se demuestran tal
situacion.

Paragrafo 2: Los nuevos asociados con capacidad de pago podréan accedera créditos
hasta por 5 SMMLV y para poder beneficiarse de créditos de un valor mayor, se
requerird una antigtiedad minima de 1 afio como asociado.

4.

o o

El valor maximo de endeudamiento de los asociados con la Cooperativa sera de 68
Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes, por la totalidad de las lineas de
crédito vigentes, de acuerdo con la capacidad de pago establecida. No haran parte
de este computo los créditos sobre salarios y prestaciones sociales siempre y
cuando se cuente con el respectivo derecho. El otorgamiento de créditos estara
sujeto a la disponibilidad de recursos por parte de la Cooperativa, por lo cual se
programaran los desembolsos segunel flujo de caja establecido y la presentacion de
las solicitudes.

Se aceptaran como forma de pago el descuento por némina, previa autorizacion del
area de talento humano de cada instituciéon y el pago por ventanilla.

Para el prepago o pago anticipado de la obligacion el asociado debera diligenciar
formatos de origen de fondo de los recursos que entregara a COOPTECHO vy los
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demas que sean exigidos en el proceso de andlisis de las operaciones inusuales en
el marco de la normatividad SARLAFT.

7. Los asociados podran tener mas de un crédito por la misma linea siempre y cuando
cumplan con el requisito de capacidad de endeudamiento y de pago.
8. Todos los demas factores que, a discrecién de la Cooperativa, Gerencia, Comité de

Crédito o Consejo de Administracion, faciliten la colocacién de los créditos,
minimizando los riesgos para la Cooperativa.

Articulo 16. Intereses.

Los intereses para los créditos seran fijados por el Consejo de Administracion de
COOPTECHO, para lo cual se tendran en cuenta el comportamiento del mercado vy las
particulares situaciones que se presenten en la Cooperativa en cuanto a su capacidad
para atender las necesidades de los Asociados.

Los creditos en mora causaran intereses de mora equivalentes a la tasa maxima
autorizada legalmente, esto es, la correspondiente para la tasa de usura.

Articulo 17. Firma de pagarés u otros documentos y constituciéon degarantias.

El asociado de COOPTECHO firmara un pagaré en blanco y la Carta de Instrucciones
anexa con la respectiva huella dactilar en ambos documentos., los cuales respaldaran
sus créditos con la Cooperativa de Empleados del Sector salud en el Departamento del
Guaviare- COOPTECHO.

PARAGRAFO. Cuando un crédito necesite de deudores solidarios firmaran todos el
pagarey la carta de instrucciones.

Articulo 18. Constitucion de garantias.

Las garantias exigidas seglin cada linea de crédito deberan estar constituidas antes del

desembolso. El Consejo de Administracion podra autorizar garantias transitorias vy

diferentes segln casos especiales.

Articulo 19. Contabilizacién y desembolso.

Los desembolsos se podran realizar a través de los siguientes medios.

1. Transferencia electrénica a nombre del asociado, no se autorizan transferencia a
nombre de terceros.

2. Mediante Cheque a nombre del asociado, no se autorizan giros a nombre de
terceros.
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Reglamento de Crédito COOPTECHO - Actualizado noviembre/2025
CAPITULO il
LINEAS DE CREDITO

Articulo 20. Lineas de crédito: La Cooperativa COOPTECHO tendra las siguientes lineas
de crédito, al servicio desus asociados:

S G R R AReene e e PLREO
_ cRepmo  UNEADECREDITO MONTOMAXIMO . wixiMo_
i - Anticipo de prima de i
servicios ‘
S hsciones Hasta el monto total del derecho laboral
Prima de navidad certificado por la entidad nominadora a 1 cuota.
la fecha de la solicitud del crédito.
Prima de vacaciones
Sobre salario
* Extraordinario Hasta 2 SMMLV 12 cuotas
Hasta el monto total de los aportes
: , siempre y cuando los aportes no sean
Sobre aportes respaldo de otro crédito y que no 72 cuotas.
: ~superan el tope méximo de
- endeudamiento.
~ Libre inversion Hasta 68 SMMLV. 72 cuotas.
‘ : Hasta el monto total de la orden de
JPiducativo matricula o recibo de pago. < cUOaE:
& ; Hasta el monto total del paquete
~ Turismo tiristico. 36 cuotas.
: Hasta el valor de la cotizacion de la obra 3
Creditecho o mejoramiento de vivienda. 72 cuotgs,
Navitecho Hasta 5 SMMLV. 24 cuotas.
Convenios Hasta 68 SMMLV. 72 cuotas.
Crediseguros El 100% del seguro. 6 cuotas.
Crediemergencia Hasta el valor de $2.500.000 _ 24 cuotas.
Credifidelizacion Hasta 68 SMMLV. 72 cuotas.
- Reestructurado Hasta 68 SMMLV. 72 cuotas.
. Compra de Cartera Hasta 68 SMMLV. 72 cuotas.
~ Crediservicios Hasta el 68 SMMLV 12 cuotas.

Pargrao 1: Las caracteristicas y parémeti‘os de cada linea de crédito podran ser
modificadas por el Consejo de Administracion, de acuerdo con las condiciones internas
y/o del mercado.
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Paragrafo 2: Todo crédito tiene modalidad de pago por ventanilla y por némina, con
excepcion de los créditos sobre derechos laborales los cuales deben ser autorizados
para descuento por némina o contrato y girados a favor de la Cooperativa
COOPTECHO.

I. CREDITOS SOBRE DERECHOS LABORALES ADQUIRIDOS.

La finalidad de estos créditos es proveer recursos financieros oportunos mediante el
pago anticipado de prestaciones laborales que el asociado expresamente endosa a la
cooperativa en su calidad de asalariado, Dentro de esta modalidad de créditos
encontramos los siguientes:

v ANTICIPO DE PRIMAS DE SERVICIOS

v' SOBRE BONIFICACIONES

v PRIMA DE NAVIDADPRIMA DE VACACIONES
v' SOBRE SALARIOS

Cuantia:  Hasta el valor causado de la prima, bonificacién o salario al momento
de solicitud del asociado de conformidad con la normatividad de la
entidad con que tiene vinculo laboral vigente.

Plazos: Hasta (1) una cuota y la fecha maxima dependeran de la proyeccion
del pago de la obligacion por parte de la entidad nominadora.

Paragrafo 1: Los créditos sobre derechos laborales adquiridos no se tendrén en cuenta
para establecer el computo del endeudamiento del asociado.

Il. CREDITOS RAPIDOS

La finalidad de estos créditos es proveer recursos financieros oportunos, para financiar
gastos imprevistos de manera rapida. Dentro de esta modalidad de créditos
encontramos los siguientes:

EXTRAORDINARIO: Tiene por objeto financiar gastos imprevistos o cubrir necesidades
econémicas de los asociados que no estén expresamente definidos en el presente
reglamento.

Cuantia:  Hasta dos (02) SMMLYV.
Plazos: Hasta doce (12) cuotas.

Garantia: Deudor solidario o Fondo de Inversién para el apalancamiento de
Cartera del 2,4%.
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lI.CREDITOS ESPECIALES

Estas Lineas de crédito tienen como finalidad atender las necesidades especificas del
asociado.

< SOBRE APORTES

Este tiene como finalidad cubrir las necesidades derecursos financieros del asociado
para sufragar gastos generales.

Cuantia: Hasta el total de los aportes siempre y cuando los aportes no
sean garantia de otros créditos.
Plazos: Hasta setenta y dos (72) cuotas.

Garantia: Los aportes sociales del asociado.
< LIBRE INVERSION

Tiene como finalidad cubrir las necesidades de recursos financieros del asociado para
sufragar gastos para mejoramiento de vivienda o discrecionalmente las prioridades que
determine:

Cuantia: Hasta sesenta y ocho (68) SMMLV

Plazos: Hasta setenta y dos (72) cuotas.

Garantia: Deudor solidario o Fondo de Inversién para el apalancamiento de
Cartera del 2.4%, si el valor no supera a lo establecido en el Articulo
1 numeral 3 paragrafo 2.

< CREDITO EDUCATIVO

Este crédito esta destinado de manera exclusiva a la financiacion de los gastos de
educacion primaria, secundaria, universitaria o postgrados del asociado, su conyuge e
hijos (as).

Cuantia: Hasta el valor de la orden de matricula o recibo de pago sin
superar 68 SMMLV.

Plazos: Hasta veinticuatro (24) cuotas.

Garantia: Deudor solidario o Fondo de Inversién para el apalancamiento de

Cartera del 2.4%, si el valor no supera a lo establecido en el
Articulo 15 numeral 3 paragrafo 2

Condiciones: para estudios de preescolar, primaria, secundaria, universitarios o
de postgrado, u otro tipo de gasto educativo.
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< CREDITO DE TURISMO

Tiene por objeto financiar gastos de turismo que tenga el asociado en razén a viajes
programados con su nlcleo familiar dentroy fuera del pais a través de convenios
firmados con las agencias de viaje reconocidas a nivel nacional.

Cuantia: Hasta el valor del plan turistico sin superar 68 SMMLV.
Plazos: Hasta treinta y seis (36) cuotas.
Garantia: Deudor solidario o Fondo de Inversion para el apalancamiento de

Cartera del 2.4%, si el valor no supera a lo establecrdo en el
Articulo 15 numeral 3 paragrafo 2
Condiciones: Para aprobacion presentar la cotizacion del Plan Turistico.

< CREDITECHO

Tiene por objeto financiar gastos de construccién o mejoramiento de vivienda del
asociado.

Cuantia: Hasta el valor de la cotizacién de la obra o mejoramiento de
vivienda, sin superar los 68 SMMLV

Plazos: Hasta setenta y dos (72) cuotas.

Garantia: Deudor solidario o Fondo de Inversion para el apalancamiento de

Cartera del 2.4%, si el valor no supera a lo establecido en el
Articulo 15 numeral 3 paragrafo 2
Condiciones: Este crédito no puede recoger ninglin crédito anterior.

Para aprobacion, el asociado debera anexar:

Para construccion o mejoras:

I Solicitud del crédito debidamente diligenciada.

ll. Fotos del lugar de la vivienda donde se van a realizar las
mejoras o del lote donde se va realizar la construccion.

lll. Presupuesto detallado de la obra, firmado por el ingeniero,
maestro o técnico que ejecutara la obra o cotizacion de
materiales.

IV. Certificado de tradicion y libertad del bien inmueble con
fechade expedicion inferior a 30 dias.

Para compra de Cartera de Crédito vivienda o Compra de
cartera Hipotecaria
I Solicitud del crédito debidamente diligenciada.
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Il. Certificacion de la Deuda emitida por la Entidad financiera,
donde esta hipotecada la vivienda, especificando el namero de
la cuenta a consignar.

Nota: en caso que la vivienda este a nombre del coényuge el

asociado debera anexar adicionalmente los siguientes requisitos:

|. Registro civil de matrimonio o en su defecto presentar
declaracion extrajuicio de convivencia, firmado por dos testigos.

Il. Fotocopia de documentos de identidad del conyuge.

% NAVITECHO

Tiene por objeto financiar gastos de fin de ario, incentivando la integracién del
asociado y su nucleo familiar.

Cuantia: Hasta cinco (5) SMMLV
Plazos: Hasta veinticuatro (24) cuotas.
Garantia: Deudor solidario o Fondo de Inversién para el apalancamiento de

Cartera del 2.4%, si el valor no supera a lo establecido en el
Articulo 15 numeral 3 paragrafo 2

Condiciones: Estos créditos se otorgardn en los meses de noviembre y
diciembre de cada afio y tendra dos (2) meses de gracias para €
pago de la primera cuota.

<+ CONVENIOS

Tiene por objeto financiar la adquisicion de bienes o servicios porparte de los asociados
con las empresas que la cooperativa celebra convenios.

Cuantia: Hasta sesenta y ocho (68) SMMLV.
Plazos: Hasta setenta y dos (72) cuotas.
Garantia: Deudor solidario o Fondo de Inversién para el apalancamiento de

Cartera del 2.4%, si el valor no supera a lo establecido en el
Articulo 15 numeral 3 paragrafo 2

Condiciones: Para aprobacion, el asociado debera anexar cotizacion del bien o
servicios que desea adquirir.

< CREDISEGUROS
Tiene por objeto financiar gastos de los siguientes seguros:
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o SOAT (seguro obligatorio contra accidentes de transito) para cualquier tipo de
vehiculo.
e Seguros de vida SURA

Cuantia: Hasta el 100% del valor de la péliza de seguros adquirida por el
asociado.

Plazos: Hasta seis (6) cuotas.

Garantia: Deudor solidario o Fondo de Inversién para el apalancamiento de

Cartera del 2.4%, si el valor no supera a lo establecido en el
Articulo 15 numeral 3 paragrafo 2
Condiciones: Tener capacidad de endeudamiento.

< CREDIFIDELIZACION

Se considera de Fidelizacién aquel dinero en préstamo que solicita el asociado para
satisfacer necesidades de ordinaria ocurrencia y sera cancelado por némina o por
ventanilla nébmina segun la clase de asociado.

Para su otorgamiento se verificara la capacidad de pago, solvencia, garantias y reporte
en las centrales de riesgos.

Cuantia: Hasta sesenta y ocho (68) SMMLV.
Plazos: Hasta setenta y dos (72) cuotas.
Garantia: Deudor solidario o Fondo de Inversién para el apalancamiento de

Cartera del 2.4%, si el valor no supera a lo establecido en el
Articulo 15 numeral 3 paragrafo 2.

Condiciones: Para aprobacién el asociado debera contar con antigliedad
minima de 1 afio de asociado. Ademas, se podra hacer
refinanciacion de esta linea de crédito, Una vez se cumpla con lo
establecido en el articulo (10) del presente reglamento; Para lo
anterior se tramitard nueva solicitud de crédito por parte del
asociado, con todos los requisitos exigidos para el otorgamiento
del Crédito Ordinario.

Habra novaciéon del crédito Ordinario sin el cumplimiento de lo
establecido en el numeral uno del articulo 29 del presente
reglamento deudor principal o deudor solidario, para reducir el
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plazo pactado inicialmente, o ampliar el plazo hasta el maximo
establecido, a fin de lograr una recuperacion efectiva del dinero. No
habra desembolso de dinero por ningin concepto de tal forma que
quedara un solo crédito para el cual no podra exceder de setenta y
dos (72) meses.

Este crédito no puede recoger ningln crédito anterior.

Esta linea de crédito se reactiva temporalmente de acuerdo con el Acta 012 del 18 de
noviembre 2025 del 20 de noviembre de 2025, hasta el 31 de diciembre, aprobado por el
Consejo de Administracion.

< CREDIEMERGENCIA

Para solventar la problematica derivada de laemergencia sanitaria COVID-19

Cuantia: Hasta $2.500.000
Plazos: Hasta veinticuatro (24) cuotas.
Garantia: Deudor solidario o Fondo de Inversién para el apalancamiento de

Cartera del 2.4%, si el valor no supera a lo establecido en el
Articulo 15 numeral 3 paragrafo 2.
Condiciones: Tener capacidad de endeudamiento.

Esta linea de crédito se suspendié temporalmente de acuerdo con el Acta200-2020 del
30 de junio de 2020, por El Consejo de Administracion.

< REESTRUCTURADO

Tiene por objeto modificar cualquiera las condiciones originalmente pactadas de los
créditos de los asociados, con el fin de permitile la atencién adecuada de sus
obligaciones ante real o potencial deterioro de su capacidad de pago.

Cuantia: Hasta el valor de ias obligaciones a reestructurar.
Plazos: Hasta setenta y dos (72) meses.
Garantia: Deudor solidario o Fondo de Inversion para el apalancamiento de

Cartera del 2.4%, si el valor no supera a lo establecido en el
Articulo 15 numeral 3 paragrafo 2.

Condiciones: Para aprobacién, el asociado debera cumplir los siguientes
requisitos:

|. Anexar oficio donde exprese la solicitud de reestructurar

créditos y las razones en las cuales se fundamenta dicha
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solicitud.

Il. Tener capacidad de pago y endeudamiento tanto deudor
principal como deudores solidarios.

lll. Contar con una antigiedad de minimo de dos (2) afios como

asociado.

Nota: La tasa de interés del crédito corresponderd a la més alta de todas las
obligaciones a reestructurar.

<» COMPRA CARTERA

Brindar la oportunidad al Asociado de recoger las obligaciones con otras entidades
(Real, Financiera y Solidarias) que permita mejorar el flujo de efectivo mensual y dar un
buen comportamiento de sus obligaciones.

Para su otorgamiento se verificar4a la capacidad de pago, solvencia, garantias y
cumplimiento de sus obligaciones con la Cooperativa COOPTECHO.

Cuantia: Hasta sesenta y ocho (68). SMMLV
Plazos: Hasta setenta y dos (72) meses.
Garantia: Deudor solidario o Fondo de Inversién para el apalancamiento de

Cartera del 2.4%, si el valor no supera a lo establecido en el
Articulo 15 numeral 3 paragrafo 2.
Condiciones: Para aprobacién, el asociado debera cumplir los siguientes
requisitos:
I. Anexar certificado de obligaciones a recoger.
Il. Tener capacidad de pago y endeudamiento tanto deudor
principal como deudores solidarios.
lll. Contar con una antigiiedad de minimo de dos (2) afios como
asociado.  Este crédito no podra ser refinanciado.
+» CREDISERVICIOS

Esta linea de crédito ha sido creada para ayudar a nuestros asociados a evitar recargos
y cortes por el incumplimiento en el pago de los servicios publicos domiciliarios como los
siguientes: energia eléctrica, acueducto, internet, television, gas natural, celular y
renovacion de la licencia de conduccion.

Ademas, busca facilitar que los asociados puedan cumplir con el pago de sus impuestos
a tiempo o regularizar su situacién en este aspecto. Los pagos contemplados en esta
categoria son los siguientes: predial, tecno mecanica, rodamiento y la Declaracion de
Renta.
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Cuantia: Hasta sesenta y ocho (68) SMMLV
Plazos: cuatro (4) cuota para los pagos de servicios y hasta doce (12)
para pago de impuestos.
Garantia: Fondo de garantias o deudores solidarios.
Condiciones: Para aprobacién, el asociado debera cumplir los siguientes
requisitos:
I. Copia del (os) recibo (s) publico (s), factura o certificado del
impuesto.
Il. Desprendible de némina o soporte de pago.
lll. Tener capacidad de pago y endeudamiento. Las
iV. Contar con una antigiledad de minimo de un (1) mes como tasa
asociado. s

de
interés de los créditos seran determinadas periddicamente por el Consejo de
Administracion con base en las condiciones del mercado y a la tasa de usura (Excepto
el interés de los saldos en mora que sera la tasa maxima vigente permitida certificadas
por la superintendencia financiera):

LINEAS CREDITOS TASA NOMINAL ANUAL e
PRIMA DE SERVICIOS | 20.4% 1.7%
PRIMA DE NAVIDAD , 20.4% | 1.7%
PRIMA DE VACACIONES | 20.4% | 1.7%
SOBRE SALARIO 20.4% 1.7%
EXTRAORDINARIO | 19.2% | 1.6%
SOBRE APORTES . 12% | 1.0%
LIBRE INVERSION z 21.6% ‘; 1.8%
EDUCATIVO 12% | 1.0%
TURISMO Al miosed o o480 Gaieakatl ool
CREDITECHO 18% Lo 1.6% v
NAche . b 20ey o BHoETLO0) HORECOE
CONVENIOS ' 18% 1.5%
CREDISEGUROS ; 18% _ 1.5%
CREDIEMERGENCIA 960 . 0.8%
CREDIFIDELIZACION e 2% ? 4%
REESTRUCTURADO El % mas alto de las obligaciones
COMPRA DE CARTERA 16.8% ; 1.4%
CREDISERVICIOS 12% 1%
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Paragrafo 1°: Las tasas de interés podran ser modificadas en cualquier momento por el
Consejo de Administracion, atendiendo a las necesidades de la Cooperativa y al
comportamiento del mercado; lo cual constarda en las actas del Consejo de
Administracion y no en el Reglamento.

Paragrafo 2°: Para ajustar las tasas de crédito, siempre se debera garantizar un
margen adecuado de intermediacién financiera, teniendo en cuenta que esté de la
sostenibilidad a la Cooperativa, después de cubrir sus costos y gastos operacionales,
genere un beneficio para el asociado y las tasas que se estén aplicando en el mercado,
particularmente en el sector solidario.

Paragrafo 3°: El Consejo de Administracion, el Comité y la Gerencia estudiaran la
apertura de nuevas lineas de crédito para los servicios que preste la cooperativa segun
las necesidades de los asociados y de igual manera, definiran los requisitos y las
caracteristicas del crédito.

Paragrafo 4: El asociado que no pueda obtener deudores solidarios como respaldo de
sus créditos, podra hacer uso del Fondo de Inversion para el Apalancamiento de
Cartera para beneficiarse de los servicios del crédito, hasta por un maximo de 15
millones de pesos. Este monto representa el total permitido, sin posibilidad de
excederlo mediante la sumatoria de las diferentes lineas de crédito: garantizando asi el
cumplimiento de las disposiciones establecidas.

Si el asociado cuenta con capacidad de endeudamiento suficiente para adquirir otro
credito, para este nuevo endeudamiento se requiere registrar o presentar otro tipo de
garantia.

CAPITULO IV
FACULTADES PARA APROBACION DE CREDITOS

El Consejo de Administracion, faculta al Gerente y al Comité de Crédito para aprobar
dentro de las condiciones del presente reglamento, las solicitudes de crédito de los
asociados de COOPTECHO.

Articulo 21. Facultades de aprobacién del Gerente

El Gerente de la Cooperativa podra aprobar los créditos hasta por un monto de
dieciocho (18) Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes (SMMLV).

Articulo 22. Facultades de aprobacién Comité de Crédito

El Comité de Crédito aprobara créditos cuyos montos estén entre los diez y ocho
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(18) y treinta y cinco (35) Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes(SMMLV).

Articulo 23. Facultades de aprobacién Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion aprobara los creditos de un monto superior a los 35
Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes (SMMLYV), o aquellos creditos que por su
analisis y complejidad sean llevados a la reunion del Consejo de Administracion. Asi
mismo los créditos que se tramiten soportados en los convenios con los aliados
estratégicos.

Paragrafo 1° Operaciones con asociados, administradores, miembros de la
Junta de Vigilancia.

Las Operaciones con Asociados, Administradores, Miembros de las Juntas de Vigilancia
y sus parientes. Las operaciones de crédito realizadas con las siguientes personas o
entidades requeriran de un numero de votos favorables, que en ningn caso resulte
inferior a las cuatro quintas (4/5) partes de la composicién del respectivo Consejo de
Administracion de las cooperativas con actividad financiera:

1. Asociados titulares del cinco por ciento (5%) o mas de los aportes sociales.

2. Miembros de los Consejos de Administracion.

3. Miembros de la Junta de Vigilancia.

4. Representante Legal.

5. Las personas juridicas de las cuales los anteriores sean administradores o
miembros de junta de vigilancia.

6. Los coényuges y parientes hasta segundo grado de consanguinidad, segundo de

afinidad y primero civil de las personas sefialadas en los numerales anteriores.

En el acta de la correspondiente reunién se dejara constancia, ademas, de haberse
verificado el cumplimiento de las normas sobre limites al otorgamiento de crédito o
cupos maximos de endeudamiento o de concentracion de riesgos vigentes en la fecha
de aprobacion de la operacion, en aquellas entidades obligadas a cumplir estas
exigencias.

En estas operaciones no podran convenirse condiciones diferentes a las que
generalmente utiliza la entidad para con los asociados, segun el tipo de operacion, salvo
las que celebren para atender las necesidades de salud, educacion, vivienda y
transporte de acuerdo con los reglamentos que para tal efecto previamente determine el
consejo de administracion.

Seran personal y administrativamente responsables los miembros del Consejo de
Administracién que aprueben operaciones en condiciones contrarias a las disposiciones
legales y estatutarias sobre la materia.
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CAPITULO YV
Comité de Crédito

Articulo 24. Conformacién del Comité de Crédito: El Comité de Crédito est conformado
por cuatro (4) personas designadas por el Consejo de Administracién para un periodo de dos (2)
afios. Este Comité tendra tres (3) miembros principales y un (01) suplente. La aprobacién del
crédito sera efectiva con el visto bueno de dos de sus integrantes.

Articulo 25. Funciones del Comité de Crédito: Son funciones del Comité de Crédito:

1. Reunirse ordinariamente minimo una vez al mes. Extraordinariamente se podran
reunir las veces que sea necesario.

2. Elaborar las actas respectivas acerca de las reuniones efectuadas.

3. Estudiar y decidir sobre las solicitudes de crédito en todas sus modalidades, que les
sean presentadas.

4. Velar por el cumplimiento del reglamento de crédito y el Estatuto deCOOPTECHO.

Paragrafo 26. Reuniones del Comité de Crédito: El comité de crédito se podra reunir
en forma fisica en las instalaciones de la Cooperativa, en otras instalaciones de acuerdo
a las necesidades de sus miembros, o en forma virtual. Para este Gltimo caso la
informacion les serad enviada por correo electrénico y Los miembros responderan su
decision también por este medio electrénico. Cualquiera de las anteriores formas de
reunion tendra la misma validez y se debera dejar evidencia en la respectiva acta.

Paragrafo 27. Requisitos para ser miembro del Comité de Crédito: Los miembros
del Comité de Crédito deberan actuar con ética e imparcialidad y deberan cumplir con
los siguientes requisitos:

1. Ser asociado Activo de la Cooperativa COOPTECHO y tener minimo un (1) afiode
antigliedad.
2. Conocer el Estatuto, los  reglamentos y diferentes  servicios de
la Cooperativa.
3. Tener un alto grado de sentido de pertenencia con la Cooperativa.
4. No podran ser miembros de este Comité los miembros de la Junta de Vigilancia.

& perativ ptecho.com @5 cooptecho@hotmail.com & 310-8014518 Pégina 40 de 55

g

facebook.com/cooptecho

Carrera 24 No 6-19 San José del Guaviare
Celular: 310-8014518




EN EL DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE

A ‘...A. COOPERATIVA DE EMPLEADOS DEL SECTOR SALUD
® @
o0

R T NIT. 822007506-9
Reglamento de Crédito COOPTECHO - Actualizado noviembre/2025
CAPITULO VI
NORMAS GENERALES

Articulo 28. Gestion de Cobranza

CANALES HABILITADOS: COOPTECHO pone a disposicion de sus asociados,
deudores solidarios y demas terceros los siguientes canales fisicos y virtuales para la
debida comunicacién en los procesos comerciales, de cobranza y publicitarios.

Correo electrénico:
COOPTECHO@hotmail.com

SMS 310-8014518

WhatsApp 310-8014518

Telefonico | Celular: 310-8014518

Fisicos Oficina San José del Guaviare CR 24 6-19

Virtuaies

Paragrafo: COOPTECHO sélo podra contactar a los deudores mediante los canales que
estos autoricen para tal efecto, los cuales deberan ser informados y socializados
previamente con el fin de que los deudores elijan cuales autoriza.

PERIODICIDAD. Una vez establecido un contacto directo con el deudor, este no podra
ser contactado por parte de gestores de cobranza mediante varios canales dentro de
una misma semana ni en mas de una ocasion durante el mismo dia.

HORARIOS: Las practicas de cobranza deberan realizarse de manera respetuosa y sin
afectar la intimidad personal ni familiar de los deudores, dentro del horario de lunes a
viernes y de 7:30 am a 5:00 pm, y sabados de 8:00 am a 12:00 pm, excluyendo
cualquier tipo de contacto con el consumidor los domingos y dias festivos.

En caso de que el deudor requiera ser contactado en horarios distintos a los
establecidos en el presente articulo, deberd manifestarlo expresamente a través de un
instrumento distinto al contrato o acto que rige la relacion juridica entre el deudor y el
gestor de cobranza y posterior a la suscripcion del mismo.

PROHIBICIONES:
= No se podran contactar a las referencias personales o de otra indole del deudor.
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* No se realizaran gestiones de cobranza mediante visitas al domicilio o lugar de
trabajo del deudor principal.
= No se podra consultar al deudor el motivo del incumplimiento de la obligacion.

Al deudor solidario se le contactara en la misma condicion que establece la Ley 2300
del 2023.

I. ETAPA PREVENTIVA: Aplica a los asociados cuyas obligaciones aun no presentan
vencimiento, es decir, que se encuentran al dia. Los objetivos generales de esta
etapa son:

- Brindar informacién correcta y oportuna a los asociados sobre sus obligaciones.

- Actualizar la informacién de los asociados respecto a su ubicacién, ocupacion o
cualquier novedad que afecte su contacto o su capacidad de pago.

- Evitar el paso de la cartera a mora.

PROCEDIMIENTO:

v Enviar breve mensaje de texto (SMS o WhatsApp) invitando a ponerse al dia,

mencionando el valor en mora y recordando la fecha de vencimiento de las cuotas.

Il. COBRANZA ADMINISTRATIVA: COOPTECHO la hara directamente, mediante la

recordacion del pago, acuerdos de pago, siempre y cuando se encuentren en mora
entre 30 y hasta de 60 dias de vencimiento.

PROCEDIMIENTO:

v' Oficio Primera, segunda y tercera notificacion: recordar los deberes de los (a)
asociados (a), indicar el nimero de obligacion, linea de crédito, dias de mora, el
saldo en mora y los medios de pago y notificacién de reporte negativo a centrales
de riesgo.

v' El oficio se envia al deudor principal y deudor (es) solidario (s) (si los hay).

lI.COBRANZA PREJURIDICA: COOPTECHO iniciara cobro pre juridico o a través de
terceros, a la cartera que presente vencimientos entre 61 y 180 dias. Superado este
periodo, aquellas obligaciones que no fueron normalizadas o no se logré acuerdo de
pago, podran ser trasladadas para cobro juridico, de acuerdo con la reglamentacion
vigente.
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PROCEDIMIENTO:

v Oficio cobro pre juridico: notificar el inicio de recoleccion de informacién y
acercamiento con el (la) abogado (a) para dar inicio al cobro juridico, también se
invita al deudor a realizar el pago de manera inmediata y evitar asi los gastos que
implican el cobro por via juridica, en este oficio también se le indica el numero de
obligacién, linea de crédito, dias de mora, el saldo en moray los medios de pago
y notificacién de reporte negativo a centrales de riesgo.

IV. COBRANZA JURIDICA: COOPTECHO podré realizar cobro juridico de las
obligaciones, a través de terceros de acuerdo con las directrices del Comité de SIAR
o el Consejo de Administracion, los cuales se podran iniciar en un término inferior a
180 dias, en el evento en que la entidad lo considere necesario, de acuerdo con las
condiciones de las garantias.
Las obligaciones no susceptibles de cobrarse judiciaimente continuaran siendo
gestionadas a través del cobro pre juridico o seran objeto de castigo por parte del
Consejo de Administracion.

Articulo 29. Evaluacién y control de la gestién juridica

Para lograr una completa coordinacion en este tipo de procesos, en los diez (10)
primeros dias de cada mes él encargado de la gestion de cobranza, debera rendir un
informe a la Gerencia de COOPTECHO sobre el curso de las obligaciones
encomendadas observando los siguientes aspectos, como minimo:

Fecha en que fue recibido el caso para el cobro juridico.
Gestion de cobro pre juridico realizada

Fecha en que fue presentada la demanda

Relacién de las actuaciones y acciones procesales adelantadas
Bienes embargados y secuestros

Concepto sobre la viabilidad de la recuperacion

Juzgado y numero del radicado

Estado actual del proceso

SN N U N N N N N

Independiente de los anteriores aspectos, debe haber un claro compromiso por parte del
Abogado Ejecutor, para ofrecer informacion adicional si asi lo requieren las
circunstancias.

acwmmm-cm @5 cooptecho@ hotmallcom 5  310-8014518 g facebool /cooptecho  Pégina 43 de 86

Carrera 24 No 6-19 San José del Guaviare
Celular: 310-8014518




EN EL DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE

N ‘.'A~ COOPERATIVA DE EMPLEADOS DEL SECTOR SALUD
oo ? ¥

Reglamento de Crédito COOPTECHO - Actualizado noviembre/2025

Los casos que ofrezcan imposibilidad de recuperacién por situaciones de insolvencia
econémica del Deudor(es) y deudores solidarios, por efectos de costos o ubicacion, el
Abogado Ejecutor debera informar oportunamente por escrito a la Gerencia,
describiendo la situacion del negocio para tomar las medidas necesarias.

En ningun caso el Abogado Ejecutor estara autorizado para retirar la demanda o
levantar las medidas cautelares del proceso, salvo cancelacion total de la acreencia con
todos sus intereses, honorarios profesionales y demas gastos del proceso o cuando asi
lo autorice COOPTECHO por escrito, a través del Gerente o del Consejo de
Administracion.

Articulo 30. Informe de seguimiento administrativo y de gestién

Los criterios a través de los cuales se realiza el seguimiento y gestién de la cartera se
centran en la evaluacion de las lineas de crédito, plazos, montos, forma de pago, tipos
de vinculacién, crecimiento de la cartera, cartera improductiva y el comportamiento
general de la cartera en mora; asimismo, se evalia el comportamiento de la cartera
castigada, las gestiones y comportamientos de los procesos tanto en la etapa pre
juridica como juridica.

Articulo 31. Clasificacion de la Cartera

De acuerdo a la circular Basica Contable y Financiera la Cooperativa de Empleados del
Sector Salud en el Departamento del Guaviare COOPTECHO, clasificara la cartera de
crédito de la siguiente manera:

» Crédito de consumo: Se entienden como créditos de consumo independientemente
de su monto, los otorgados a personas naturales para financiar la adquisicién de
bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales empresariales,
distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcréditos.

» Crédito de consumo de bajo monto: Se entiende por crédito de consumo de bajo
monto, el constituido por las operaciones de crédito activo realizadas en los términos
del Decreto 2555 de 2010 titulo 16 del libro 1 de la parte 2 y sus modificaciones.

» Crédito comercial u ordinario: Se define como crédito comercial el otorgado a
personas naturales y juridicas para el desarrollo de cualquier actividad econémica
organizada, distintos a los otorgados bajo cualquiera de las modalidades de crédito
previstas en el Decreto 455 del 2023, con excepcion del crédito de vivienda a que se
refiere la Ley 546 de 1999.
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» Créditos de vivienda: Se entiende por créditos de vivienda, independientemente del
monto, los otorgados a personas naturales para la adquisicion de vivienda nueva o
usada, o para la construcciéon de vivienda

individual.

Articulo 32. Limites de exposicion de riesgo de créditos

El propésito principal de los limites de exposicion crediticia es el de restringir y controlar
la concentracién y exposicion al riesgo, dado esto, se definen los limites que contemplan
las politicas de otorgamiento de crédito, teniendo como finalidad el asegurar que los
asociados que optan por alguna de las modalidades de crédito que ofrece la
Cooperativa, cuenten con el perfil de riesgo previamente establecido.

Cabe destacar que estos limites deben estar alineados con las politicas de
otorgamiento, y guardar una estrecha relacion con los objetivos estratégicos y gestion
del riesgo de COOPTECHO, a continuacién, se detallan cada uno de los limites
establecidos por la Cooperativa:

1. Concentracion individual de crédito

A continuacién, se definen los limites individuales de endeudamiento del crédito:
a) EL MONTO MINIMO de crédito por asociado sera de $300.000 (trescientos mil
pesos m/cte.)
b) MONTO MAXIMO: El valor méaximo acumulado, teniendo en cuenta todas las
lineas de crédito utilizados por los asociados de COOPTECHO no podra ser
superior a 68 SMMLV.

2. Endeudamiento directo

Ningin asociado podra realizar operaciones activas de crédito, que conjunta ©
separadamente excedan del 15% del patrimonio técnico de la Cooperativa.

3. Endeudamiento indirecto — deudores solidarios

El monto maximo de endeudamiento para un deudores solidarios-asociado sera hasta el
valor contemplado en el numeral 1.1. del presente reglamento, para el calculo se deben
tener en cuenta los créditos propios, es decir que sumados los créditos propios y los
créditos a los cuales respalda como deudor solidario no podrian superar los 68 SMMLYV,
se debe tener en cuenta la capacidad de pago de acuerdo con la anualidad (Cuota
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mensual) del crédito y en todo caso una persona no podra estar respaldando mas de 2
créditos simultaneamente en la Cooperativa.

4. Endeudamiento por numero de créditos por deudor

El deudor podra tener un crédito por cada linea contemplada en el portafolio de
COOPTECHO hasta su nivel de capacidad de pago, solvencia y nivel de
endeudamiento, excepto la linea sobre aportes por la cual podra tener los créditos
segln su capacidad de pago, siempre y cuando el total de la cartera a la fecha no
supere el monto de los aportes. Toda solicitud estard igualmente avalada por su
comportamiento de pago interno y externo, al igual que, las demas condiciones de este
documento técnico. En todo caso el monto méximo de créditos por deudor no podra ser
superior a los limites definidos en el numeral 1.1 del presente documento.

5. Descuentos por némina

Si a un mismo asociado se le conceden varios créditos por las diferentes lineas que
ofrece la Cooperativa, estos se deben cancelar de forma independiente y por lo tanto el
asociado debe tener capacidad de pago para cubrir el valor de todas y cada una de las
obligaciones adquiridas. Por lo tanto, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 5°
del Articulo 3 de la Ley 1527 de 2012, el crédito por libranza sera procedente siempre y
cuando el Asociado no reciba menos del cincuenta por ciento (50%) del neto de su
salario, después de los descuentos de ley, bajo ninguna circunstancia se deben realizar
estudios de capacidad con valores por debajo del SMMLYV.

Articulo 33. GARANTIAS

Clases de Garantias
COOPTECHO aceptara como garantia de los créditos otorgados las siguientes:

< Garantia Admisible o real: Se considera garantia admisible aquella que tenga un
valor establecido con base en criterios técnicos y objetivos, que sea suficiente para
cubrir total o parcialmente el monto de la obligacién y que ofrezca un respaldo eficaz

- en caso de requerir el pago inmediato de la deuda. Esta garantia es un contrato de
hipoteca.

Parametros de Evaluacion: Para el andlisis de hipotecas y prendas se debera tener
en cuenta criterios idoneos de naturaleza, valor, eficacia y liquidez sobre la garantia
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ofrecida por el deudor. Para cualquiera de las garantias admisibles, el margen de la
garantia sera el 70% del valor comercial, entendiendo el margen como el valor
maximo de los créditos, descontando los aportes, que se podra conceder a un
asociado sobre el valor comercial del bien ofrecido en garantia. Los costos en que
se incurra por la constitucion o cancelacién de garantias, avallios, impuestos y
demas gastos estaran a cargo del asociado. Adicionalmente las garantias que por su
naturaleza requieran del amparo de un seguro, deberan presentar y mantener
pélizas vigentes con beneficiario la Cooperativa COOPTECHO.

< Garantia no Admisible o Personal: Son todas las garantias y fuentes de pago no
consideradas como garantiasadmisibles, que comprometen el patrimonio total de los
garantes del crédito, teniendo como principales:

a) Firma personal del solicitante en el pagare o deudor principal
b) Firma personal del Deudor Solidario en el pagare
c¢) Fondo de Inversién para el Apalancamiento de Cartera

Exigencia de garantias

La Cooperativa COOPTECHO podra exigir a los asociados, cualquier tipo de garantia
para respaldar los créditos que les sean desembolsados por cualquier linea, entendido
el término garantia como respaldo juridicamente eficaz al cumplimiento de la obligacion,
al otorgar a COOPTECHO como acreedor una preferencia o mejor derecho para
obtener el pago. Dado esto en ningin momento debe confundirse con la obligacion
principal de pago, es decir, la garantia debe restringirse a su funcién de respaldar el
cumplimiento de la obligacién independientemente de ella. Sdlo en caso de
incumplimiento debe servir como fuente de pago.

Tipos de garantias

Las siguientes son las garantias mas comunes a las cuales se les deberan aplicar las
bases de valor comercial y factor porcentual de cobertura para operaciones de creditos:

EAPgANTIA uE CLASIFICACION CONDICIONES
Hasta el 70%. Del valor reportado en el avalué comercial,
Hipoteca en primer para inmueble en zona urbana.
Admisible grado Hasta el 80%. Para vivienda rural, previo avalGo técnico
comercial.
NOTA: Para la autorizacion de hipoteca rural como
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garantia, se tendra en cuenta la ubicacion geografica del
bien. No se debe superar el monto maximo de
endeudamiento. Numeral 1.1.

No admisible Deudores solidarios | Hasta el monto maximo de endeudamiento.

Aportes sociales Hasta el total de los aportes
Fondo de garantias | Hasta $15.000.000

Otras garantias

Principales garantias y sus criterios de aceptacién
1. Hipoteca primer grado abierta

La hipoteca es un derecho de prenda constituido sobre inmuebles que no dejan por eso
de permanecer en poder del deudor; quedando el bien afectado al pago de la obligacién
y pudiendo el acreedor ejercitar los privilegios legales de persecucién y prioridad en la
satisfaccion de las deudas insolutas. Esta sélo puede ser otorgada por quien tenga la
calidad de duefio del bien que se ofrece en garantia, entendiéndose como duefio
solamente el titular del derecho real de dominio inscrito en el registro publico respectivo.
No se aceptaran garantias que se encuentren bajo el régimen juridico de Patrimonio de
Familia y/o Afectacién a Vivienda Familiar, salvo que tal afectacién se levante para
efectos de constituir la respectiva hipoteca a favor de COOPTECHO.

Cuando un tercero constituya garantia hipotecaria para garantizar obligaciones de un
asociado, el duefio de la garantia real debe constituirse en deudores solidarios de dicha
obligacién, al igual cuando el bien haga parte de una sociedad conyugal. En este caso
no se realizara evaluacién de la capacidad de pago al deudor solidario solidario
hipotecario, ya que la garantia real es independiente de sus ingresos econémicos, y el
gravamen recae sobre el bien

2. Prenda sin tenencia sobre vehiculo

Cuando el deudor conserva la tenencia del bien pignorado, pero afecta su dominio al
cumplimiento de una obligacion, concediendo al acreedor los derechos de persecucion y
preferencia, y sometiendo tal gravamen a un régimen de publicidad que permite conocer
su existencia y fecha de constitucién, haciendo asi el gravamen oponible a terceros.

En esta modalidad el asociado se obliga a conservar y custodiar en bien, con los
deberes y responsabilidades de un depositario, no puede variar el lugar que dentro del
contrato de prenda ha indicado como aque! donde permanecera el bien gravado; debera
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permitir que cada vez que el acreedor lo requiera, pueda éste visitar e inspeccionar el
estado y conservacion del vehiculo; debera reportar al acreedor con la frecuencia que
se establezca sobre el estado y conservacion del vehiculo, de lo contrario,
COOPTECHO, podra obtener la entrega inmediata de la prenda o el pago de la
obligacién principal aunque el plazo de ésta no se halle vencido.
No se aceptaran los siguientes bienes como garantia:

+ Motocicletas, moto triciclos y cuatrimotos.

* Magquinaria amarilla.

* Vehiculos pesados.

« Vehiculos de servicio publico en todas sus modalidades.

3. Pignoracién de derechos contractuales, créditos o titulos valores

La pignoracién consiste en la constitucién de un gravamen real con efectos juridicos
similares a la prenda sin tenencia del acreedor. Este tipo de garantias aplica sobre
bienes muebles inmateriales tales como créditos, derechos o prestaciones contractuales
de contenido econémico, recaudos, derechos incorporados en titulos valores u otros
intangibles susceptibles de ser valorados o gravados

COOPTECHO sélo aceptara la constitucion de pignoraciones abiertas en cuantia
indeterminada.

No se aceptaran garantias de pignoracion sobre derechos pro indiviso que no cubran el
100% del total del dominio del bien, o sobre bienes previamente pignorados.

4. Deudor solidario

El deudor solidario es una garantia por la cual se asegura en todo o en parte el pago de
una obligacion instrumentada en titulo valor. Este es una garantia personal, mediante la
cual se compromete su patrimonio a la satisfaccién de la obligacion avalada, es decir,
COOPTECHO adquiere la posibilidad de perseguir el cumplimiento de la obligacion
sobre los bienes que conforman la prenda comln de los acreedores de deudor(es) y
deudor(s) solidario (s). Sus caracteristicas esenciales son:

« Entre el deudor solidario y el deudor se crea un nexo juridico solidario, cuyo

cumplimiento de la obligacién podra ser exigido total o parcialmente a cada uno en
forma conjunta o independiente, a eleccion de la Cooperativa.
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+ El deudor solidario, con independencia del negocio juridico que haya realizado con
el deudor, no puede oponer a la Cooperativa la relacion juridica que lo une con el
mismo.

* La obligacién del deudor solidario es valida aun cuando la contraida por el deudor
no lo sea, se declare su ineficacia o el deudor fallezca. Quiere decir, que, si bien las
condiciones de calidad del deudor se pueden perder, las del deudor solidario
continuaran vigentes.

* El nimero de deudores solidarios que pueden garantizar una obligacién son dos.

+ El deudor solidario puede constar en el titulo valor del mismo o en hoja adherida a
él, donde se identifique la persona avalada y el titulo valor al que accede. Quiere
decir que Una carta anexa al pagaré u otro si al pagare, puede habilitar la calidad de
deudor solidario, no necesariamente debe estar expreso en el mismo documento
pagareé.

* En los créditos que se tengan en cuenta los ingresos familiares en el calculo de la
capacidad de pago, los familiares que hacen parte del céalculo deberan firmar como
deudores solidarios de la obligaciéon y en aquellos en donde el duefio del bien no

* El Gerente de COOPTECHO, los miembros del Consejo de Administracién, Junta de
Vigilancia y comité SIAR no podran servir de deudor solidario mientras conserven tal
calidad.

* Los deudores solidarios podran ser asociados o no de COOPTECHO; y podran
respaldar tantos créditos como su capacidad de endeudamiento lo permita.

* Cuando el deudor solidario sea externo a COOPTECHO, debera llevar como
minimo un afio laborando en empresa con trayectoria y reconocimiento, con vinculo
laboral a término indefinido. No se aceptan deudores solidarios que tengan el
caracter de empresario independiente o que laboren en pequefias empresas de
familia, a no ser que se constituya una prenda o una hipoteca de un bien.

* La sumatoria de las deudas no deben superar los limites y la capacidad de
endeudamiento dispuestos en el presente reglamento.

En virtud de la naturaleza cambiaria del deudor solidario, este debera garantiza el
cumplimiento de la totalidad de las obligaciones incumplidas por el deudor, sin que su
responsabilidad se limite a una cuota determinada de la obligacién.

El deudor solidario debe presentar similares condiciones laborales, econémicas y
financieras que el solicitante. Es por ello que se le realiza un analisis de crédito tal como
se le realiza al deudor principal, asi como la validacién de que tenga capacidad de pago
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suficiente para respaldar la operacion. La efectividad del deudor solidario estara
determinada por el cumplimiento de los requisitos y actuaciones juridicas necesarias
para el adelantamiento de acciones de cobro tendientes a hacer efectiva la garantia
sobre los bienes que conforman la prenda comtn de los acreedores del avalista.

5. Pagaré unico

Aplica para los créditos que no requieren garantia real, esto con el fin de evitar el
diligenciamiento multiple documentacién, como los créditos sobre derechos laborales
(salario, primas y bonificaciones).

6. Aportes sociales

Son aquellos recursos econémicos pagados por el asociado durante su vinculo con
COOPTECHO y que conforman el valor patrimonial. EI 100% del valor de los aportes
sociales queda directamente afectado desde su origen a favor de la Cooperativa como
garantia de las obligaciones contraidas con ella. El valor de esta garantia estara
determinado por el monto de los aportes del asociado (a).

La cobertura equivaldra al valor de concurrencia de aportes y créditos, para cada caso
particular, es decir La cobertura de los aportes es hasta el valor total de los mismos.

COOPTECHO podra hacer uso de esta garantia en cualquier momento en que se
presente incumplimiento. En todo caso, como regla general, todo crédito que deba ser
objeto de cobro juridico, debera ser previamente compensado con los aportes sociales
hasta la concurrencia de ambos conceptos.

La Cooperativa podra exigir garantias adicionales o sustitutivas de acuerdo a la
evaluacién integral de la operacion crediticia.

7. Fondo de inversién para el apalancamiento de cartera

El Fondo de Inversién para el apalancamiento de Cartera, es una alternativa que
permite en determinado momento reemplazar la presentacion de garantia personal
(Deudor Solidario), para el beneficio del Crédito de los asociados.

Techo del beneficio: El Fondo de Inversién para el Apalancamiento de Cartera cubrira

los créditos hasta el valor de QUINCE MILLONES DE PESOS ($15.000.000). El
Asociado podra hacer uso del Fondo de Inversién para el apalancamiento de Cartera
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como garantia por las diferentes lineas de crédito sin superar el monto establecido en el
presente articulo.

Articulo 34. Recaudos de créditos

Se efectuaran mediante descuento por nomina sobre el salario del asociado deudor, en
la fecha predeterminada en la tabla de amortizacion y se podran aceptar abonos
extraordinarios, los cuales se abonaran a capital.

Se aceptan abonos a capital y no conllevan a sanciones o penalizaciones; si es de
mayor valor de la cuota establecida, se debera diligenciar el formato de donde proviene
los recursos por el cual esta abonando al crédito de acuerdo a la Circular Basica
Contable y Financiera.

Los pagos y abonos se deberan realizar por caja directamente, consignar o realizar
transferencia electrénica a las cuentas bancarias establecidas por la Cooperativa y
remitir copia de los respectivos soportes para su aplicacion.

Articulo 35. Descuentos no efectuados

Los descuentos por nomina no efectuados en caso de vacaciones, incapacidades,
licencias u otras novedades administrativas, el asociado debera realizar el pago por los
medios autorizados.

Si el asociado considera que la omision en el descuento se debié a fallas
administrativas de la Cooperativa, estara en el derecho de informar a la Junta de
Vigilancia y/o Gerencia sobre su inconformidad y presentar la respectiva queja, no
obstante, el asociado debera efectuar el respectivo pago por los medios autorizados.

Articulo 36. Amortizacion de cuotas sobre créditos

El sistema de amortizacién es mediante cuotas fijas y el Consejo de Administracién
podra aprobar cualquier otro sistema de amortizacién de reconocido valor técnico. La
amortizaciéon se hara por medio de cuotas consecutivas mensuales segun lo determine
el asociado y de conformidad con el tipo de némina a que pertenezca.

Articulo 37. Intereses de Mora

La tasa de interés de mora que la Cooperativa cobrara, sera la maxima de usura
permitida por la ley y se aplicara a partir del primer dia de mora sobre las cuotas
vencidas. En el evento que el asociado deje de cancelar una o mas cuotas de capital y
los intereses, La Cooperativa podra declarar insubsistente los plazos dela obligacién y
solicitar su pago de forma inmediata.
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Los asociados que se encuentren en mora y mientras esta persista, quedaran impedidos
para hacer uso de cualquiera de los créditos, servicios y beneficios ofrecidos por la
Cooperativa.

Articulo 38. Consulta y Reporte a centrales de riesgo

La Cooperativa COOPTECHO reportara mensualmente a la central de informacion
financiera seleccionada, toda la cartera de créditos sana o en mora, previa autorizacion
realizada por el asociado. Frente al tema de consulta a las centrales de riesgo, la
Cooperativa podra exceptuar de la consulta las siguientes operaciones activas de
crédito:

a. Créditos extraordinarios y solidaridad

b. Créditos asignados por actividades o eventos de la Cooperativa

c. Créditos por convenios y/o servicios siempre y cuando no superen los 5 Salarios
minimos mensuales legales vigentes.

d. Créditos iguales o inferiores a 5 Salarios minimos mensuales legales vigentes.

Para las operaciones activas de crédito que involucre la consulta a las centrales de
riesgo, el Comité de Crédito sera el encargado de determinar si el crédito es aprobado o
no, dependiendo del resultado de la consulta, la gravedad de la misma (Ejemplo:
Obligaciones que se encuentren en cobro juridico, castigadas, Irrecuperables), y de los
argumentos o soportes que exponga el asociado frente al reporte negativo en las
centrales de riesgo.

Articulo 39. Amparo del Crédito

Los saldos insolutos de los créditos de los asociados de la Cooperativa, estaran
amparados a través de un seguro de vida grupo deudores, expedido por una compaiiia
de seguros reconocida cuyo tomador es la Cooperativa COOPTECHO. El valor de la
prima mensual sera asumido por el asociado y serd amortizada en las cuotas pactadas
del crédito.

Paragrafo: En caso de que la aseguradora objete la reclamacién por causales
establecidas en la poéliza, se amortizara la deuda con los aportes y el excedente dela
deuda lo asumira el deudor solidario.

Articulo 40. Medicion de Garantias
Las garantias se deberan medir de acuerdo a las operaciones para calcular la pérdida

esperada en el evento de no pago y por consiguiente para determinar el nivel de
provisiones. Estas deben ser idéneas con un valor establecido con base en criterios
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técnicos y objetivos que permitan un respaldo juridico eficaz al pago dela obligacion
garantizada cuya posibilidad de realizacion sea razonablemente adecuada, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 2.1.2.1.3 el Decreto 2555de 2010.

Para evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de realizacién de cada garantia se
debe tener en cuenta su naturaleza, idoneidad, liquidez, valor y cobertura

Articulo 41. Cobro de Cartera Exasociados

Para el caso de los asociados que pierden su calidad de asociados segun lo
contemplado en ei articuio 16 del Estatuto de COOPTECHO y que por ende se
convierten en ex asociado de la Cooperativa, se informard a la empresa
correspondiente el valor que adeuda, para que efectue el descuento de la liquidacion
final o de cualquier bonificacién, comisién o valor que reciba por cualquier concepto.
Una vez aplicado dicho descuento, si no se lograra el recaudo del 100% del valor
adeudado por el ex asociado, La Gerencia o a quien esta delegue se encargara de
llegar a un acuerdo de pago con el deudor, para recuperar el valor restante. En dicho
acuerdo de pago la Cooperativa cobrara a la tasa mas alta de interés del crédito que
tenga el asociado al momento del cruce de cuentas. En caso de incumplimiento del
acuerdo de pago, la Cooperativa podra iniciar el proceso de cobro a los Deudores
Solidarios o cobro pre juridico o juridico,en donde la Cooperativa dara la informacion y el
poder necesario al abogado o firma designada para tal fin, siempre con el objetivo de
lograr el recaudo total de lacartera. Todos Los gastos en que se incurra por el cobro pre
juridico o juridico seran a cargo del deudor principal o deudor solidario.

Articulo 42. Clausula aceleratoria

La Cooperativa podra declarar vencida la totalidad de la obligacion y exigir su inmediata
cancelacion en los siguientes casos:

a. Por mora o incumplimiento en la cancelacién de los compromisos uobligaciones
adquiridos con la Cooperativa.

b.. ~Por falsedad en la informacion y/o documentacion aportada a la
Cooperativa.

o] Por indebida utilizacién de los recursos entregados por el crédito.

d. Si los bienes dados en garantia dejan de ser suficiente respaldo de las
obligaciones.

e. Porla no constitucién oportuna de las garantias reales exigidas por la Cooperativa,
en un término maximo de 30 dias contados a partir de la fecha de desembolso.

f. Por los demas casos establecidos por la ley.

Articulo 43. Suspension Temporal

El Consejo de Administracion podra suspender o limitar transitoriamente cualquier linea
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de crédito cuando exista iliquidez y restablecera el servicio cuando desaparezcan las
causas que motivaron esta decision. Lo anterior debera ser informado a los asociados a
través de sus diferentes canales de comunicacion.

Articulo 44. Reserva y Exclusividad

La informacion suministrada por el asociado, asi como el resultado del estudio de
crédito, tendran el caracter de confidencial, por lo tanto, la Cooperativa no suministrara
informacion a otra persona o entidad.

Los préstamos que concede la Cooperativa son de caracter personal, no transferibles y
no deberan utilizarse con el animo de lucro con terceros.

Articulo 45. Del Reglamento

El presente reglamento podra ser modificado total o parcialmente en cualquier momento
por el Consejo de Administracién con criterio y basado en el comportamiento del
mercado y el entorno.

Los casos no previstos en el presente reglamento seran resueltos por el Consejo de
Administracion de la Cooperativa COOPTECHO, quien tiene la facultad para interpretar,
estudiar y modificar parcial o totalmente este reglamento.

Articulo 46. Vigencia

El presente reglamento de crédito fue aprobado en reunién ordinaria del Consejo de
Administracion del dia 18 de noviembre del 2025, y rige a partir de la fecha, derogando
todas las disposiciones que le sean contrarias o se hayan expedidocon anterioridad.
Para constancia se firma el presente reglamento de crédito de la Cooperativa
COOPTECHO en la ciudad de San José del Guaviare, a los 18 dias del mes de
noviembre del 2025.

Publiquese y cumplase.

HILDA YANREYH CORRALES VIUCHE RO

IGNACIO CRUZ GARZON

Consejo de Administracion Consejo de Administracion
Presidenta Secretario
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